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Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 29 de Enero de 2013

ACCIONES LEGALES
PARA NORMALIZAR
EL SERVICIO TELEFONICO
CON AMEBPBA

Sres. Afiliados:

AMEBPBAinforma a Uds. que la Entidad, desde el inicio de las dificultades
que impiden la comunicacion telefénica con nuestra Mutual, se encuentra
realizando todas las acciones necesarias para normalizar este servicio
esencial parala adecuada atencién de los afiliados.

Alafecha, se han remitido dos cartas documento al prestador Claro
Telmex (18/01/13 y 22/01/13), intimando el restablecimiento del
servicio bajo apercibimiento por los danos y prejuicios
ocasionados.

Ademas, se ha presentado una denuncia contra la misma
empresa ante la Comision Nacional de Comunicaciones para

que ordene la restitucion de las lineas telefénicas y proceda
aplicando las penalidades que se consideren apropiadas.

El propdsito de la Asociacion Mutualista es resolver este problema lo antes
posible, para poder brindar la mejor atencién a sus afiliados.

Agradecemos su colaboracion y comprension, y recordamos a Uds. que
en Comunicaciones N° 085 Bis y N° 087 podran encontrar informacion
sobre las lineas telefénicas alternativas y correos electrénicos habilitados
para poder comunicarse con la Mutual.
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