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La Asociacion Mutualista y la Colonia de Vacaciones invitan al
7° Encuentro de Turismo y Salud
que se llevara a cabo del 14 al 23 de Septiembre de 2013,
en la Residencia Serrana de Tanti.
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Para mayor informacion:
Asociacion Mutualista - Servicio Social: (011) 4013 - 2719 / 2743 / 2759
Asociacion Colonia de Vacaciones: (011) 4342 - 1940 / 4829
Linea Directa: 13022/13023



SOLIDARIDAD:
UN VALOR

PERMANENTE
EN AMEBPBA

| valor de la solidaridad se

manifiesta en reconocer en el

bien comun, el sentido de una
mejor vida para todos.

Poner en acto, consignas abstractas
como: valor fundacional, compartir,
préjimo y préximo, nos permitié como
Entidad, estar junto a nuestra gente
brindando los recursos necesarios, las
respuestas posiblesy lacontencion mas
imperiosa.

Ante los lamentables

Sr. Luis Oscar IZAGUIRRE
Sr. Mario Eduardo DORDONI

Cdor. Juan José BAUZA

Sr. Carlos Rubén FERRARI

acontecimientos que nos dejé el Ultimo
temporal,y gracias al trabajo de nuestros
profesionales, la asistencia psicoldgica,
médica y social, fue moldeando la
materia sensible que nos ratifico el
verdadero sentido del poder de la
solidaridad, que cuando la llevamos a
la practica, nos hace inmensamente
fuertes y podemos asumir sin temor
los mas grandes desafios, al tiempo
que resignificamos nuestra naturaleza
humana y la consigna que llevamos
como bandera: SALUD PARA TODOS.

Sr. Jorge Eduardo Marcelo PEREZ Cdor. Marcelo Fabian GONZALEZ

Sr. Miguel Angel PASTORINI
Sr. Miguel Nicolas COTIGNOLA
Sra. Jaqueline DEVAUX de CRUCIANI

Sra. Mabel BRUNDO de MIOHSEN
Dr. Norberto Abel AGUIAR
Sr. Rubén Daniel LOUREIRO

Sr. Félix Héctor Haroldo DE LILLO

Sr. Rubén Alfredo MARINO

Pérez

Sr. Juan Carlos MASSIMO

Sr. Eduardo Rodolfo ALARCON
Sr. Alberto Néstor CAMEROTTO
Sra. Nilda Ofelia PERES de LOLLO
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Realizacién: Orientacion y Difusion
Bolivar 368/74 — Ciudad Auténoma de Buenos Aires
E-mail: orydif@amebpba.org.ar - contactos@amebpba.org.ar
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Para agilizar gestiones.

MEBPBA les recuerda a sus afiliados la
Aimportancia de mantener sus datos

personales actualizados en nuestros
sistemas.

Contar con la informacién correcta de cada
persona, le permite a la Mutual mantener al dia su
base de datos en lo referente a cualquier novedad
filiatoria producida.

Esto le proporciona a AMEBPBA seguridad acerca
de la composicion de su grupo familiar, y le permite
realizar una comunicacion 4gil y efectiva (enviar
correspondencia, modificar turnos asignados en la
Clinica AMEBPBA, informar novedades de trdmites
en gestion, consultar por tratamientos, etc.).

Para ello solicitamos que ante cualquier
novedad nos envien los siguientes datos:

« Direccion.

« Teléfono particular y laboral.

« Celular.

» Codigo de Ubicacion.

 Mail.

» Informar si los componentes del grupo
familiar viven en otro domicilio.

Podran hacernos llegar su informacion
de contacto a la Oficina de Afiliaciones
por via telefénica al (011) 4013-2700 int.

2829 o por correo electrénico a:
at_telefonica@amebpba.org.ar




n el Servicio de Endoscopia
Ede nuestra clinica hace pocas

semanas se llevd a cabo
una nueva practica quirurgica,
que se realiza en muy pocos
centros de salud, para tratar un
trastorno llamado Eséfago de
Barret. El profesional a cargo del
procedimiento fue el Dr. Fernando
Rodriguez, Integrante del Servicio
de Endoscopia quien nos comenté
de qué se trata este problema y
en qué consistio esta particular
operacion. “Cuando una persona
tiene reflujo, que es la vuelta de
acido del estomago al eséfago, éste
se va lastimando”, relata el doctor.

“Las lesiones tienen diferentes
niveles: desde leves hasta

MPORTANTE]
NTERVENGION|EN
NUESTRAIGLINIGA
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severas, van desde un grado 1
a 4, siendo irreversible el valor
mas alto. Llegada esta condicion
hay diferentes variantes, y una
de ellas es que al recibir tanto
acido el esé6fago comienza a
comportarse como estomago, y
modifica su revestimiento interno.
Esa modificacion de los tejidos se
conoce como Eséfago o Epitelio
de Barret”. El profesional compara
este cambio en los tejidos a las
diferencias entre un piso de
baldosas a uno de ladrillos, las
caracteristicas no corresponden a
las funciones que deben cumplir.

El problema fundamental
es que este trastorno tiene un
indice de malignizacién, y genera

.f""-q_

muchos de los adenocarcinomas de
esofago. Es decir, que se lo podria
considerar como una lesion pre-
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maligna. De acuerdo al profesional
de nuestra clinica “es muy dificil
de controlar, ya que muchas veces
esa modificacion de epitelio puede
ser de pocas dimensiones hasta
llegar a casos en los que alcanzan
los doce centimetros. Por ello es
necesario seguir endoscopicamente
a los pacientes que lo padecen ya
que dentro de esa lesion también
existen grados de displasia, que es la
desorganizacion celulary el posible
desarrollo de cancer”. Asimismo, hay
diferentes grados de displasia, y las
mas graves son las mas cercanas
a transformarse en un cancer. Es
muy importante el monitoreo
periddico, -uno por aho-y la toma
de biopsias para cerciorarse que el
grado de desorganizacion celular
no vaya aumentando. “Esto no
es sencillo porque a un eséfago
de Barret de diez centimetros no
se lo puede sacar completo para
realizar una biopsia. Hay que hacer
muestreos, y esto equivale a tener
cien personas, tomar cuatro al azar
y decir que ninguna de las cien es
mala”, comenta el Dr. Rodriguez.
“Ante esto, a nivel mundial se
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comenzo a pensar en como hacer
para que ese epitelio vuelva a
sus condiciones normales. Asi se
desarrollé una técnica llamada
Radiofrecuencia, por la que se
extrae el tejido modificado para
que se regenere un epitelio normal,
y que consiste en quemar el area
interna afectada por medio de
unos dispositivos especiales, unos
pequeios balones que se inflan
en el interior del 6rgano, y que
estan cubiertos con electrodos.
Por medio de la emisién de
energia controlada van quemando
solamente la mucosa alterada de
a sectores, dejando por debajo
el tejido vivo.” El procedimiento
es complejo ya que no todos los
eséfagos tienen el mismo diametro
y, en primer término, es necesario
conocer qué medida de balén hay
que usar. Una vez que se calibra
este elemento, se infla dentro de
la persona y se va quemando de
a dos centimetros todo el epitelio
modificado. El tratamiento consta
de dos etapas: completado la
primera vez, se limpia la zonay se
realiza nuevamente. Luego de esas

dos sesiones lamucosa se regenera
y vuelve como un epitelio normal.
“Con este tratamiento” -comenta el
Dr. Rodriguez- “el paciente se evita
todas la complicaciones futuras
gue pueda tener y eliminamos
esa condicién pre — maligna
que podria transformarse en un
cancer.” Sin este tratamiento, y
ante la aparicién de displasia, la
alternativa que quedaba era la
esofagectomia total, es decir la
extirpacion del érgano. “estas son
cirugias endoscépicas, mucho
mas modernas, con muy buenos
resultados, y que ahora se
comienzan a hacer en el pais.”

HOULE [ES [EL ESORAGOY

SINDROMIEE DIz BARRET?
| comer, los

alimentos pasan

de la garganta
al estomago a través
del esofago, y un anillo
muscular impide que
vuelvan a este ultimo
organo. Si por algun
problema ese anillo no
cierra herméticamente,
el acido gastrico puede
filtrarse hacia el esofagoy,
como éste no se encuentra
naturalmente preparado
para recibirlo se producen
grosiones en su epitelio.
Las erosiones constantes
hacen que el esofago
reaccione generando
un recubrimiento mas
resistente al acido,
similar al del estomago.
Los pacientes con esofago/
sindrome de Barret pueden
desarrollar otros cambios
llamados displasias que
incrementan los riesgos
de padecer cancer.



UNA PRACTICA DE
AVANZADA EN NUESTRA
CLINICA

La intervencion que se llevé a
cabo fue la primera en realizarse
en la clinica y represent6 un caso
dificil ya que se trataba de un
esé6fago de 12 centimetros que
es el maximo admitido para ser
tratado por este procedimiento.
Se le practic6 a un paciente con 55
anos de edad lo que significa una
gran expectativa de vida, y que
ahora ha alejado la posibilidad de
problemas mayores. Como el origen
del es6fago de Barret es el intenso
reflujo acido, luego de sacar el
revestimiento interno de ese érgano
se indica una cirugia anti reflujo por
la cual se les crea algo similar a una
vélvula que hace presiény evita que
el dcido suba. Eso da por terminado
el tratamiento.

En el pais son pocos los centros
que poseen lo necesario para realizar
esta practica. Actualmente, se hace
en la Fundacion Favaloro, en un
centro en La Plata, y en Clinica
AMEBPBA. Se requiere de una
infraestructura que cuente con

NUEVO

REDUZCA SUS
FACTORES DE RIESGO

Si bien el tratamiento por radiofrecuencia es
una practica preventiva en si misma, el evitar
ciertos factores de riesg
estilodevidapuedered

deapariciondeenferm

con el aparato digesti

A Reduzca el consumo de tabaco
y alcohol. El riesgo es atin mayor si
estos factores estan combinados.

7\ Incorpore alimentos
sanos, con alto consumo
de frutas y verduras.

A Mantenga un peso saludable.

un anestesiélogo que pueda
mantener sedado a un paciente
durante una hora, y un centro
con soporte para poder realizar
estas intervenciones.

La incorporacion de esta nueva
practica para aquellos pacientes
con el diagndstico y la indicacién

que asi lo requieren representa para
la Clinica AMEBPBA un paso mas
en la implementacién de técnicas
de avanzada, y la mejor atencién
del afiliado.

Gestion Pro Activa de la Salud

Orientacién
y Difusion

‘

CARDIOLOGO

EN CABA A |
DR. NICOLAS,LALOR

la estructura y el funcionamiento del corazon y

del sistema circulatorio. Los médicos cardiologos
evaluan al paciente y determinan el estado del sistema
cardiovascular, corazon y vasos sanguineos.

| a cardiologia es un area de la medicina que estudia

El profesional prestara servicio a los afiliados de AMEBPBA

en su consultorio ubicado en:

Barrientos N° 1566 P: 10 “D”

Para solicitar turno debe comunicarse con el:

(011) 4803-3394

ociacion Mutualista, consciente de laimportancia
ecialidad y de la demanda que representa,
r. Nicolas Lalor como prestador direc

onoma de Bs. As, para llevar a cab Ia/

studios de la especialidad.

y

Senor afiliado:

Recuerde tramitar previamente
la autorizacion de los
Tratamientos Especializados

y los Estudios y/o Practicas

de Alta Complejidad, y la
Provision de Elementos.

\
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ETARIANQS

n general, las personas pueden elegir ser

vegetarianos por una multiplicidad de razones: el

cuidado del medio ambiente, creencias religiosas,
proteccién de los animales, o porque consideran que
es mas saludable.

En estas pdginas desarrollaremos desde la salud
este tema, porque si bien es cierto que disminuir la
ingesta de carnes rojas e incorporar mayor variedad
de vegetales y frutas es una forma de alimentarse
muy saludable, debemos tener en cuenta que para
suprimir definitivamente la carne en nuestra dieta
diaria, hay que asegurarse que la variedad de alimentos
que vamos a incorporar aporten todos los nutrientes
necesarios para un buen funcionamiento de nuestro
organismo. La mejor manera de confirmar que nos
estamos alimentando adecuadamente es realizando
la consulta con el médico nutricionista para que nos
proporcione una dieta que se corresponda con nuestras
caracteristicas personales: estado de salud, edad, estilo
de vida, actividad fisica, etc.

Dentro del vegetarianismo se conocen diferentes
maneras de abordarlo, por un lado conocemos lo que
se llama lacto-ovo vegetarianos, que hace referencia a
las personas que consumen lacteos, huevos y vegetales.
Otro grupo es el lacto-vegetariano que incorpora
s6lo lacteos y vegetales. Por ultimo se encuentran los
veganos que Unicamente preparan sus comidas a base
de vegetales.

('_CUALES SON LOS BENEFICIOS DE SER
VEGETARIANO?
A diferencia de las personas que en su dieta

incorporan carne, los vegetarianos consumen menos
grasa saturada y colesterol, y mas vitamina Cy E, fibra,

Pag.8 || AMEBPBAII

acido félico, potasio, magnesio y otros nutrientes
vegetales como carotenoides y flavonoides. Por lo
tanto, se reducen los valores del colesterol “malo” (LDL),
y presion sanguinea. Asimismo, se alcanza un menor
indice de masa corporal, lo cual esta relacionado con
una disminucién del riesgo de padecer afecciones
crénicas, como: enfermedades cardiacas, reduccion
de los valores de glucemia y -con la incorporacién
de frutas y vegetales- también se diminuye el riesgo
de desarrollar ciertos tipos de cancer. Es asi que, si
balanceamos adecuadamente nuestra dieta, el ser
vegetarianos puede llegar a ser una muy saludable
forma de alimentarse.

¢ES ACONSEJABLE PARA NINOS Y
ADOLESCENTES?

En el caso particular de los nifios y los adolescentes,
existen controversias acerca de si es saludable o no
el hecho de ser vegetarianos. En ambas etapas, el
riesgo que produce la falta de nutrientes aportados
por la carne es mucho mas determinante y peligroso.
Los chicos que adoptan précticas vegetarianas
generalmente, registran carencias importantes en el
aporte de proteinas, vitamina B12, vitamina D, calcio,
hierro y zinc, elementos esenciales para asegurar el
crecimiento adecuado y sano.

Segun la Sociedad Argentina de Nutricion existe
riesgo de retraso de crecimiento por insuficiente
aporte de proteinas de alto valor biol6gico de origen




animal. El momento mas vulnerable es a partir del
destete, ya que el nifio puede no ser capaz de consumir
y digerir suficiente volumen de comida de baja cantidad
y calidad proteica como para cubrir sus requerimientos
nutricionales. Esto es particularmente relevante paralos
veganos (vegetarianos estrictos) ya que no consumen
lacteos ni huevos. Las fuentes de proteinas deben
ser variadas y hay que sumar granos integrales,
legumbres, semillas, frutas secas y hortalizas, para
aportar todos los aminoacidos esenciales en cantidad
suficiente.

Asimismo, las fuentes principales de la vitamina
B12 son las carnes y los productos lacteos. Los lacto-
vegetarianos pueden alcanzar las recomendaciones
diarias a través de los lacteos y cereales fortificados,
pero en el caso de los veganos requeriran suplemento
medicamentoso. Es preciso resaltar, afirman los
especialistas, que el riesgo de deficiencia de vitamina
B12 en niflos amamantados por madres veganas,
que no incorporan los suplementos nutricionales
mencionados, puede producir dafio neurolégico,
retraso psicomotor y de crecimiento.

Por otro lado, pocos alimentos son fuentes naturales
de vitamina D, ya que esta se encuentra en el aceite de
pescado, peces grasos, yema de huevo, y el aporte de
este nutriente se logra a través de lacteos y cereales
fortificados. Los veganos en general deben recibir
suplemento medicamentoso también en este caso.
Debemos recordar que la vitamina D que se incorpora al
organismo con los alimentos o con los suplementos es
inactiva, por lo que para que se active esimprescindible
la exposicion solar.

Si el consumo de lacteos es adecuado, el aporte de
calcio puede ser suficiente. Si bien hay otros alimentos
que lo contienen, éstos no alcanzan para cubrir las
necesidades nutricionales del organismo.

Otros minerales fundamentales son los que
contienen Hierro y Zinc, que se absorben en menor
cantidad con las dietas vegetarianas, por lo cual debe
incrementarse su aporte. En el caso del hierro, se
recomienda sumar cereales y leches fortificadas, y
fuentes vegetales combinadas con alimentos ricos en
vitamina C (guayaba, grosella negra, pimientos rojos,
limén, brécoli, espinaca, perejil, kiwiy en menor medida
melén, coliflor, pomelo, frambuesa, mandarina, col,
mango y lima).

Como vemos antes de cambiar nuestros habitos
alimenticios de forma radical es imprescindible llevar a
cabo la consulta médica correspondiente, no sélo para
informarnos que es adecuado para nuestro cuerpo, sino
para que el profesional nos brinde de forma detallada
la variedad, cantidades y proporciones qué debemos
incorporar en cada comida para estar seguros que nos
estamos alimentando de manera saludable.

7~

Lﬂimentarse y conelp

'OS B ) SEMOS

ES] [0S

S muy importante respetar y acompanar las decisiones
E de nuestros hijos, cuando empiezan a crecery a elegir

su forma de pensar, de actuar, adhiriendo o no a
las diferentes pautas culturales de nuestra sociedad. En
esta etapa fundamental de la vida se ponen de manifiesto
muchisimas cuestiones estéticas y de aceptacion, que
generalmente se expresan a través de la imagen corporal
0 con la representacion que creemos que nos consideran
0 nos ven los otros, 0 c6mo nos aprueban nuestros pares.
Todo esto es parte del crecimiento y el 16gico que suceda,
pero en este punto, es donde los adultos debemos estar
atentos para no confundir adhesiones pensada y elaboradas
con otra cosa. Por ejemplo en muchos casos y sobre todo
las chicas suelen decir que van a hacerse vegetarianas para
alimentarse sanamente, pero en realidad desean tener la
excusa perfecta para comer poco e incorporar comida que
no engorde. Por ello, aunque ya lo dijimos y lo reafirmamos
cada vez que podemos, es indispensable llevar a cabo
las consultas pertinentes con los médicos especialistas,
ya que de esta manera podemos evitar la aparicion de
afecciones y probleméticaes‘ue se relacionan con laforma

—

/ Prestaciones Odontoldgicas \

Buenos Aires

POBA brinda un servicio odontoldgico completo, serio
y responsable en:

Barrio Norte, Parque Chacabuco,
Belgrano, Mataderos, Flores, Recoleta.

* CIRUGIA BUCAL « ENDODONCIA - ESTOMATOLOGIA
* ARTICULACION TEMPORO MANDIBULAR
+ ODONTOLOGIA GENERAL - ODONTOPEDIATRIA
* ORTODONCIA - PERIODONCIA * PROTESIS
* RADIOLOGIA « ATENCION DOMICILIARIA
« SERVICIOS PARA AFILIADOS CON CAPAC. DIFERENTES

Sede Central
Av. Rivadavia N° 2464

De lunes a viernes de 8 a 20 hs.
Sabados de 8 a 13 hs.

Para solicitar turno o por cualquier consulta puede
comunicarse al (011) 4951-7264 o enviar un
correo electronico a la siguiente casilla de mail:
turnos@pobaodontologia.com.ar
poba@pobaodontologia.com.ar

[|lAMEBPBAIl Pag. 9




DESAYUNOS ABUNDANTES, MAS ENERGIA

La primera comida del dia debe suministrarnos una
cuarta parte de la energia de la dieta diaria.

Segun los profesionales de la salud un desayuno
debe estar compuesto de un lacteo (leche o yogur),
también puede ser un batido de leche de soja, arroz
o almendras, sumado a un cereal (copos, galletas o
pan integral), y complementado con manteca, miel,
mermelada, frutos y frutas secas, salvado, germen de
trigo y -con menor frecuencia- incorporando productos
de pasteleria o reposteria.

JLLALN A=

Villalba Hnos.

Implantes Traumatologicos

Administracién y Fdbrica

Fray M. Esquiu 4548/ 54
[(1878) Casaros
Buenos Aires

administracion@implantesvillalba.com.ar

Tel Fax: B4 11 4750.5409
AL =lineas rotativas-

- ; villalbahnos.com.ar
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Tres opciones muy saludables para nuestras
mafhanas:

@Yogur

l@ Frutos secos oleaginosos, mejor crudos: nueces,
almendras, avellanas, semillas de sésamo, etc.

@' Cereales completos: muesli o copos de avena, trigo,
o arroz integral.

1@ Una o dos frutas de estacion.
l@ Complementos: miel y germen de trigo.

l@‘ Para enriquecerlo mas en fibra se puede agregar una
cucharada de salvado al yogur.

l@ Un trozo de queso desgrasado.
l@ Frutos secos oleaginosos.

l@' Una taza de café o té.

1@ Una o dos frutas de estacion.

@Complementos: miel o aztcar negra. Dos cucharadas
de trigo integral y cuatro de agua.

1@' Dos o tres frutas disecadas (pasas, ciruelas, datiles).
1@ Frutas frescas de estacion (no mas de tres).
l@ Frutos secos oleaginosos.

l@'CompIemento: miel.

Desde AMEBPBA trabajamos para que todos
nuestros afiliados incorporen habitos de vida cada vez
mas sanos. Con una adecuada alimentacién y la practica
de ejercicio fisico regular ayudamos a nuestro cuerpo
a mantenerse saludable.

En nuestra Clinica AMEBPBA Ud. cuenta
con el Servicio de Nutricion.

Para solicitar turno comuniquese con
el Centro de Atencién Telefénica al

Afiliado 0810-122-6888 o ingrese
www.amebpba.org.ar.

Ademas, en nuestro sitio web puede
consultar el buscador de

profesionales para conocer los servicios
adheridos de su localidad.

Gestion Pro Activa de la Salud

Orientacion
y Difusién



DEJGLINIEA

MEBPBA siempre trabaja para
Abrindar la mejor asistencia

a su gente, y con este fin,
desde los primeros meses del afio
se comenzaron a realizar trabajos de
remodelacion edilicia en la farmacia
ubicada en el hall central de nuestra
Clinica.Paradarun éptimo servicio, se
llevaron a cabo mejoras en el disefio
y funcionalidad de este sector que
diariamente recibe una importante
cantidad de afiliados.

Entre los trabajos realizados se
amplio6 el espacio total de este
servicio, sumandose una boca
de expendio de medicamentos
y productos farmacéuticos. Se
instalaron puertas de vidrio que

generan un sector exclusivo de
atencion al publico, que aporta
el beneficio adicional de permitir
un transito mas fluido en la planta
baja de la Clinica, delimitando el
area de farmacia.

Para los momentos de mayor
afluencia de publico, se creé una
sala de espera con la instalacién
de un numerador electrénico, y
una pantalla de TV que ameniza la
espera del turno correspondiente
Estas mejoras posibilitan brindar
una mayor comodidad y, al mismo
tiempo, agiliza el expendio de
medicamentos paraquelosafiliados
puedan resolver sus requerimientos
demanerarapidayenunambiente
actual y agradable.

OPTIMIZACION INTERNA

Almismotiempoqueserealizaba
estaoptimizacién en el frente visible
de nuestra farmacia de Clinica
AMEBPBA, serediseii6 el depésito
y sector de almacenamiento
de especialidades medicinales
duplicando el espacio y su
capacidad, optimizando
los espacios de recepcién y
fraccionamiento, dando asi
cumplimiento a las normas
establecidas por la ANMAT en

AMEBPBA

materia de trazabilidad. De esta
forma, junto con la mejor calidad
de atencién y servicio también
se cuidan todos los aspectos de
seguridad y manipulaciéon de
farmacos.

Brindamos una nueva imagen
en la farmacia de nuestra Clinica,
gue suma seguridad, beneficios y
servicios para todos los afiliados.
La Clinica AMEBPBA cuida su salud
en todos los aspectos.

Orientacion
y Difusion

[l AMEBPBA || Pag. 11



AUTOADMISION.

YEZ PARA SU
wmw TAMIEDIE

urantelas Gltimassemanasse

D han llevado a cabo reformas
en la Clinica AMEBPBA con

el fin de ofrecer mayor comodidad

y rapidez al proceso de admision
para la consulta médica.

Con este fin, se reubicaron
las computadoras mediante las
cuales serealizaelingreso parala
atencion médica, situdndolasenla
entrada de la Clinicay asifamiliarizar
a nuestros afiliados con esta opcion
gue ahorra mucho tiempo, yaqueal
efectuar la auto admision el médico
ya sabe que usted estd presente
para la consulta.

Por medio de este agil y sencillo
procedimiento, cada afiliadoregistra
de forma personal su asistencia al
consultorio, sin esperar o realizar
fila alguna. Sélo debe recordar
tener consigo su credencial, o
la perteneciente a la persona que
tiene asignado el turno.
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Enlaplantabajase encuentran
ubicadas dos terminales enlas que
cada afiliado puede pasar la tarjeta
de identificacion, luego elegir la
forma de pago sefialando en la
pantalla tactil la opcién deseada,
y en un instante recibira la orden
impresa con la informacién
necesaria paradirigirse al areade
consultorios que corresponda.

Para aquellos afiliados que
lo hacen por primera vez, o que
tienen alguna duda, se ha dispuesto
personal delaClinica paraasesorarlos
durante este procedimiento, el cual
no reviste ninguna dificultad y
-efectivamente- ahorra tiempo.

Un dato fundamental a tener
en cuenta es mantener en buen
estado la credencial, ya que ésta
posee una banda magnética que

Anoc, Mutual de 1
Danco Poia. e B

OO

es leida por las computadoras, y su
deterioro puede producir errores en
el reconocimiento de las mismas.

Tenga en cuenta que llegar a
horario es fundamental, dado
que si la auto-validacién del turno
se realiza una vez que pasé la
hora de la cita, debera recurrir al
personal de admisién en ventanilla
concretando entonces el ingreso de
forma manual.

SE LO RECOMENDAMOS: SI
DESEA AHORRAR TIEMPO
Y AGILIZAR SU TRAMITE
DE CONSULTA MEDICA,
{UTILICE LA AUTO ADMISION
DE CLINICA AMEBPBA!

Orientaciéon
y Difusiéon

Clinica
AME




2 DE ABRIL

DIA MUNDIAL":::

%\ \““3 DEL M/ym”

Are€a de

DE CONCIENTIZ'ACION
EN RELACION AL

| 2 de abril fue declarado por la

ONU como el “Dia Mundial de

Concientizacion en relacion al
Autismo” a fin de generar conciencia
sobre las personas que lo padecen, la
atencién a sus necesidades, y realzando
el compromiso como principio funda-
mental que los derechos humanos son
universales e inalienables.

El nimero de nifios con autismo
sigue en aumento en todos los paises
y-todos-los grupos, y esta celebracién
anual representa una oportunidad para
fomentar la adopcién de medidas de
deteccién precozy fomentar la urgente
prestacion de asistencia adecuada. Bajo
el lema “Hablemos de Autismo” miles
de organizaciones del mundo esa
semana.se vistieron de azul (color
que lo simboliza) e iluminaron edi-
ficios emblematicos.

HABLEMOS DE AUTISMO.

El Autismo se encuentra encuadra-
do dentro de los Trastornos del Espec-
tro Autista (TEA), junto con el Sindrome
de Asperger y TGD no especificado.
Constituye untrastorno neurobiolégico
permanente y profundo, siendo con-
siderado una de las alteraciones mas
graves del desarrollo durante la primera
infancia, y uno de los problemas mas
serios desde el punto de vista personal,
familiary social. Esta caracterizado por
uh déficit generalizado en varias areas
y comparte con el resto de los cuadros
que conforman los TEA tres ejes funda-
mentales a la hora de su diagndstico:
® Dificultades en las habilidades de
interaccioén social reciproca
® Dificultades enlas habilidades de
comunicacion y lenguaje
® Presencia de conductas eintereses res-
tringidos, repetitivos y estereotipadas.

Las personas con autismo son muy
diferentes entre si. Los casos mas seve-
ros se caracterizan por una completa
ausencia del hablay comportamientos
extremadamente repetitivos e in-
usuales. Este comportamiento puede
persistir durante mucho tiempo y es
un reto enorme para aquéllos que
deben convivir, tratar y educar a estas
personas. Las formas mas leves de
autismo (autismo de alto rendimien-
to) pueden ser casi imperceptibles y
suelen confundirse con timidez, falta
de atencion y excentricidad. Una per-
sona autista puede ser de muy alto
funcionamiento en ciertas areas y de
bajo funcionamiento en otras. Todos
requieren de tratamientos multi y
transdisciplinarios y poseen necesida-
des educativas especiales.

Existen caracteristicas que se
consideran signos de alarma para su
deteccidn, es decir, que al encontrar
algunos de estos sintomas se reco-
mienda acudir a una consulta espe-
cializada. Ellas son:
® Lenguaje nulo, limitado o lo tuvo en
algin momento y lo “perdid”.
® Falta de juego de ficcidon espontaneo
y variado, o de juego de imitacién so-
cial adecuado al nivel de desarrollo.
® No mira a los ojos.
® Tiene apego a algunos objetos.
®No responde a sunombre, o parecie-
ra que al hablarle no escucha.
® Hace berrinches o se rie sin causa
aparente.
® No sefala con el prop6sito de mos-
trar algo, ni saluda.

AUTIS

® Evita el contacto fisico con otras per-
sonas, no se deja agarrar.

® Le gusta permanecer solo, no mues-
tra interés en su entorno.

® No le agradan los cambios de rutina,
posee un repertorio restringido
de intereses y un deseo obsesivo
de invariancia.

® No tiene nocion de los peligros.

® Llora sin causa aparente.

®Presenta movimientos estereotipados
(aleteo, se mece en forma constante).
® Presenta comportamientos repeti-
tivos o sin sentido (tiende a repetir un
patrén unay otra vez, ceremonias).

® Es extremadamente pasivo o
muy hiperactivo.

® No obedece ni sigue instrucciones.
® En personas con habla adecuada,
trastorno importante en la capacidad
de iniciar o mantener conversaciones,
y falta de metéfora (no comprende
chistes ni dobles sentidos).

® Presenta agresividad y/o
auto-agresividad.

Algunas de estas conductas-son
generadas frente a lafalta de capacidad
paracomprenderelmundoyfrenteala
falta de recursos para comunicarse.

Este cuadro clinico se presenta en
formamuy heterogéneay variada, oscila
desde casos leves hasta personas con un
gran compromiso de afectaciéon. Una
deteccion precoz seguida de tratamien-
tos adecuados ayuda en todos los casos
a que el prondstico sea mds favorable
y la persona pueda incluirse con mds
efectividad.

AREA DISCAPACIDAD,: AMEBPBA
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LA IMPORTANCIA DE SABER COMO Y CUANDO ACTUAR.

EXITOSOS®

se utilizan para preparar a las personas a realizar

de manera ordenada y rapida el desalojo de un
edificio en caso de emergencia. Se define estrictamente
como el acto de desalojar a las personas de un lugar
determinado para asi evitarles algun dafno proveniente
de una amenaza. A priori se puede pensar que
simplemente con trasladarse rapida y ordenadamente
alcanzaria, pero las entidades de salud deben prever los
impactos de determinadas situaciones peligrosas para
controlarlas, priorizando el bienestar de los pacientes
y el personal que alli desempefa funciones.

I os simulacros de evacuacién son mecanismos que

Nuestra Clinica AMEBPBA brinda atencién
permanente a una gran numero de afiliados, y debe
estar adecuadamente preparada para responder
eficazmente ante posibles, aunque remotas, situaciones
de peligro. Hace algunas semanas se llevé a cabo con
todo éxito el segundo simulacro de evacuacién, dando
cumplimiento asi a los requerimientos de la Ley 1346
del Gobierno de la Ciudad.

Esta actividad requirié de organizacién, accion
coordinada y logistica por parte de todo el personal
de la Clinica, y para brindarnos mas detalles de ello
hablamos con el Ing. Gerardo Crespo, responsable de
supervisar toda la operacion.

El profesional nos detalla que, de acuerdo a la
aplicacién de la ley, los establecimientos de salud con
las caracteristicas de nuestra Clinica deben realizar al
menos 2 simulacros al afio, y agrega que el organismo
que regula y controla estas practicas es la Direccion
General de Defensa Civil del Gobierno de la Ciudad,
quien a su vez dispone las fechas de los ensayos a
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SIMULACROS

DE EVACUACIONI
EN'CLINICA AMEBPBA

llevarse a cabo. Con la ultima actividad realizada se
han cumplido estos requerimientos y se obtendra
la aprobacion definitiva del Plan de Evacuacién.
En palabras del especialista, “es fundamental la
organizacién, la cadena de llamadas, y cémo los
distintos sectores ingresan a la escena en el momento
adecuado. Todo esto en el menor tiempo posible”.

Las acciones se desarrollaron con éxito, llevandose
a cabo de forma correcta y ordenada cada uno de los
pasos previstos. Las conclusiones arrojan que se hizo
en los tiempos 6ptimos y con un eficaz desempeiio
de todos los sectores involucrados.




PASO A PASO

La Ley 1346 llama emergencias a las situaciones
0 acontecimientos que ameritan una evacuacion, y
entre ellas detalla a los incendios, inundaciones graves,
apariciéon de objetos de caracteristicas sospechosas,
explosiones, etc. Elingeniero sefala que “lofundamental
a tener en cuenta es la organizacion, y esto significa-en
primer término- determinar como es el mecanismo por
el cual se detecta la emergencia, cdmo se avisa, quién
recibe esa informacién en la Clinicay cémo se replica a
lo largo de todo la linea técnica y de servicios para que
se produzca la evacuacion”. De igual importancia es la
definicién de los roles, la designacion previa del director
del siniestro, cdmo se manejan las comunicaciones y
como se respeta la cadena de llamadas. En la piramide
comunicacional de un establecimiento de salud quien
da la orden de evacuacién es el Director de la clinicau
hospital, o en quienes se haya delegado esa funcién,
dado que en el proceso se encuentran involucradas
personas que necesitan distintos grados de atencién
médica. La decisién que los pacientes dejen un
hospital requiere definir claramente su condicién y la
verdadera necesidad de permanecer internados. Mas
aun cuando es necesario trasladar pacientes que por
su condicién necesitan de toda la asistencia posible y
cuya movilizacion resulte delicada y potencialmente
peligrosa para su salud y, en los casos mas extremos,
para su vida como aquellos que dependen de equipos
de alta complejidad como los de las Unidades de
Terapia Intensiva, etc.

En los ensayos realizados en nuestro centro de
salud se sumaron estas complejidades al de por si

estresante ejercicio: se simulo el transporte de
un paciente imposibilitado de moverse que se
llevé a un lugar seguro por medio de camillas
especiales y a través de escaleras fijas, y la asistencia
ambulatoria a un enfermo herido para contemplar
todas las circunstancias que se pudieran presentar en
la emergencia real.

Dentro de un esquema en el que se hace necesario
desalojar todo un edificio no sélo se debe tener en
cuenta como la gente deja el lugar, ademas se deben
contemplar las medidas de vigilancia esenciales para
evitar que ingresen mas personas al establecimiento
mientras se prolongue el estado de emergencia. Esto
evita que otros queden expuestos a peligros, y facilita
la evacuacion de los que se encuentran en el sitio.
En esta tarea en la que los pacientes deben dejar el
lugar, deben ser ayudados por el personal médico,
enfermeros, camilleros y mucamas. El resto del
personal no involucrado con el sistema asistencial debe
abandonar las instalaciones con un auxiliar de piso
designado que los conduce a lo que se llama el “punto
dereunién” (en esta oportunidad se eligié la esquina de
Mitre y Uriburu como zona segura del ensayo), un lugar
fijado previamente y alejado del establecimiento que
no ponga en riesgo la vida de los evacuados. Una vez
alli el auxiliar debe constatar con una lista que todo el
personal de su sector se encuentra a salvo.

AMEBULANCIAS MAS MODERNA

. ——— —

MAS EE 2000 PERSONAS TRABAJA
COBERTURA NACIONAL E INTER

o -, " ;
SEXCLUSIVA DIVISION PEDIATRICA

www.vittal.com
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RESULTADOS POSITIVOS

El simulacro debe ser evaluado en todas sus fases,
desde que se da la alerta hasta que se concluye la
evacuacion total del edificio, una vez finalizado se
deben analizar los aciertos y los errores para mejorar
las nuevas practicas, y en caso de una emergencia
real estar bien preparados para resolverla de manera
eficiente.

El Ingeniero Crespo comenté a Vamos que en la
evaluacién integral del funcionamiento del simulacro
se cumplieron todos los mecanismos necesarios y
se alcanzaron los objetivos planteados. Para evitar
situaciones indeseables -sobre todo en un centro de
salud- la deteccién tempranay la prevencion en materia
de seguridad son fundamentales. La Clinica AMEBPBA
cuenta con un diseno edilicio que le permite
disponer de un grupo de escaleras aisladas, que son
la base de una evacuacion rapida y exitosa. Asimismo,
posee un sistema de hidrantes, matafuegos
que sumado al moderno y completo sistema de
deteccion de humo -que recientemente se extendio
hasta el archivo- conforman un equipamiento
esencial para la prevenciéon de incendios.

Otro importante factor es sin duda el humano.
Durante el ejercicio debemos destacar el gran
desempefio de todos los integrantes de la Clinica,
que en estas jornadas particulares desarrollaron las
funciones que les fueron asignadas con enorme
compromiso y colaboracion. En una emergencia es
esencial actuar rapido, pero no podemos perder de vista
laimportancia de desenvolvernos de manera ordenada,
fijando prioridades y mecanismos preestablecidos,
manteniendo una comunicacion fluida y trabajando
siempre en equipo. La capacitacién permanente y el
entrenamiento del personal hacen mds seguro nuestro
centro de salud.
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- Imaginar algunas situaciones de emergencia
probables y las acciones a tomar.

~ Fijar responsabilidades a cada uno ‘
de los miembros de la institucion.

~ En caso necesario, decidir la
evacuacion siempre a cargo del Director
Médico o a quien se designe.

* Interrumpir inmediatamente las ‘
actividades y desconectar los aparatos
eléctricos que estén funcionando.

~ Recorrer las rutas de escape
correspondientes.

- Conducirse con orden y no entrar en ‘
panico. No gritar, no empujar.

~ Llegar al punto de reunién convenido.

~ Controlar que nadie falte y que
todos se encuentren bien. ‘

© Evaluar los resultados y ajustar
tiempos y movimientos.

Orientacién
y Difusién



esdehacemasdeunadécada

a nivel mundial existe un

incremento incesante de la
poblacién de personas mayores de
75 anos y, légicamente, esto incide
yreplicaen Argentina y también en
nuestra mutual de salud.

Los profesionales que han
estudiado este cambio poblacional,
lo atribuyen a factores relacionados
con elaumento de la expectativa de
vida, el mayor confort en general,
sumado al avance tecnolégico
aplicado a la calidad de los
servicios médicos y el importante
trabajo preventivo como una
herramienta fundamental del
cuidado de la salud.

El significativo aumento de
anos de vida impacta en lo que
actualmente se llama tercera y
cuarta edad, pero no impide que
en los anos mas avanzados la vejez
conlleve a la disminucién progresiva
de la actividad fisiologica y las
respuestas de adaptacién al medio
ambiente, ocasionando dificultades
en las tareas diarias y -en muchos

casos- reduciendo la movilidad y
desplazamiento, lo que genera el
aumento de las probabilidades de
accidentes y caidas.

Estas situaciones no ocurren por
casualidad: el 80 % se producen
dentro del hogar, comunmente
por la noche, el 20 % restante

ACCIDENTES) Y/ CAIDASS'
ENJIIOSJADUETOSIM

VIAYORES)

generalmente suceden en la via
publica, y la gran mayoria no son
reportadas a los sistemas de salud.
Paraddjicamente, para evitar estos
incidentes cuando somos adultos
mayores debemos comenzar a
cuidar la salud desde joévenes. Ello
se logra practicando ejercicio
fisico, realizando los controles y
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chequeos médicos periddicos
en las diferentes especialidades
(cardiologia, oftalmologia,
laboratorio, etc.), como asi también
alimentandonos sanamente. De
esta manera se pueden disminuir
las probabilidades de lesiones en la
terceray cuarta edad. Por otro lado,
para reducir las posibilidades de
fracturas es importante incorporar
en las proporciones adecuadas
calcioy vitamina D para fortalecer
nuestros huesos.

La pérdida de equilibrio y sus
consecuencias en el adulto mayor
tienen un origen multifactorial (la
medicacién que se estd tomando,
las enfermedades y el aspecto
ambiental), y suelen producir
reiteradas internaciones en
clinicas, sanatorios y centros de
rehabilitacion.

Si bien influyen varios factores,
la mayoria de las caidas constituyen
el sintoma de una enfermedad
o trastorno subyacente, y
generalmente las lesiones son mas
frecuentes en personas mayores
de 75 afnos, ya que existen cambios
propios del envejecimiento que
predisponen a estos eventos.

Ademas, de las fracturas que
ya mencionamos, éstos pueden
producir hemorragias internas,
lesiones de tejidos blandos y
pérdida de la funcionalidad e
independencia motriz, entre otras
consecuencias.

Durante el proceso de
envejecimiento existen varios
cambios que generan o favorecen
esta problematica de inestabilidad
o pérdida de equilibrio. Estas
situaciones pueden relacionarse
con:

O Reduccién del control muscular
y aparicién de rigidez musculo-
esquelética.

O Aumento de inestabilidad.

O Alteracién de reflejos
posturales.
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O Problematicas auditivas.

O Dificultades visuales con
disminucion de la agudeza, sobre
todo nocturna.

O Entre los peligros ambientales y
barreras arquitecténicas se pueden
mencionar: veredas rotas, pisos
resbaladizos, alfombras, camas
elevadas, escaleras sin barandas,
escalones altos y estrechos,
iluminaciéninsuficienteoinadecuada,
muebles u objetos malubicadosoque
impiden el desplazamiento seguro,
ropa y calzado inapropiados.

El adulto mayor que presenta
caidas en forma reiterada tiene
generalmente enfermedades
coexistentes como pueden ser
las afecciones cardiovasculares,
arritmias, alteracionesdelapresion
arterial, afecciones neurolégicasy
problematicas osteoarticulares.

Otro factor de prevencién que
es de gran ayuda para disminuir
la presencia de situaciones
problematicas en las personas de

CONSEJOS/DE

mas edad, es el cuidado familiar
gue con la adecuada contencién y
la practica de los correspondientes
controles médicos aseguran una
mayor calidad de vida para los
adultos mayores que se encuentran
transitando alguna dificultad en
sus capacidades, tanto fisicas como
emocionales. En muchos casos la
temprana consulta con el médico
especialista brinda una mirada
integral para arribar al diagnoéstico
preciso que facilita la realizacién
de un mejor y personalizado
tratamiento para cada paciente.

En nuestra Clinica AMEBPBA

Ud. cuenta con el Servicio
de Traumatologia.
Para solicitar turno
comuniquese con el Centro
de Atencion Telefénica al
Afiliado 0810-122-6888 o ingrese
www.amebpba.org.ar.
Ademas, en nuestro sitio web
puede consultar el buscador de

profesionales para conocer los

servicios adheridos de su localidad.

Gestion Pro Activa de la Salud

Orientacion
y Difusion
e
==

UTILIDAD'PARATEVITAR
ACCIDENTESIERECUENIES
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s barreras arquitecténicas. Evalie y mc
ctos de seguridad en el hogar: asientos, k
vantarse y dispositivos antideslizantes.

)s casos necesarios adapte los elementos de
oa las posibilidades psicofisicas de cada persona (e
ra y distancia, para el mejor uso ergonométrico).

e a cabo un estricto control y registro de
inistracion de medicamentos.

No

presa 'y a mano la cartilla médica de A

accidentes debemc




En AMEBPBANET con sdlo registrarse
Ud. puede:

# Conocer las nominas de prestadores que
brindan cobertura de salud.

» Acceder a comunicados y circulares, articulos
de promocion y prevencion de salud.

 Conocer los detalles de debitos de haberes 'y
su cuenta corriente.

= Asi como la facilidad de solicitar turnos on-
line para nuestra Clinica, jy mucho mas!

¢COMO ME REGISTRO?

REGISTRARSE

REGISTRARSE.

at_telefonica@amebpba.org.ar

espacio de

cion fue creado

jetivo de ofrecer

la mejor calidad de
respuesta a sus consultas
brindando beneficios para
todos los usuarios.

¢OLVIDO SU CONTRASENA?

AMEBPBANET

1 OLVIDE MI CONTRASENA

2 USUARIO

at_telefonica@amebpba.org.ar

¢COMO HAGO PARA CAMBIAR
MI CONTRASENA Y MI CASILLA
DE MAIL REGISTRADA?

1-
EDITAR

2- DETALLE DE REGISTRO - EDITAR
PERFIL

3- ACTUALIZAR
PERFIL
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BUSCADOR DE PROFESIONALES

SISTEMA TURNOS WEB.
SOLICITUD DE NUEVO TURNO

PROFESIONAL O SERVICIO.

9- CONFIRMAR LA SOLICITUD

DETURNO

AMEBPBANET

Menu Buscador
Profesionales.

especialidad, municipio/partido

REPORTEDE PROBLEMAS prestador.

NewNMed

INTERNACION DOMICILIARIA
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1-

0810-122-6888 de Lunes a Viernes de 9 a 19 hs.

Desde hace mas de 5 anos NEW MED acompana a AMEBPBA en

el cuidado de la salud de los afiliados brindando servicios de
Internacion Domiciliaria.

Este servicio representa un significativo avance en el concepto de
Atencion Médica, y complementa tanto a la internacién sanatorial
como al tratamiento ambulatorio.

La INTERNACION DOMICILIARIA:

* Reduce los tiempos de internacién y garantiza la continuidad
asistencial.

* Disminuye los riesgos de infecciones intrahospitalarias y
alteracion de la dinamica familiar.

* Realiza una importante tarea de prevencion secundaria
—educacion de la familia para la salud- que eleva la calidad de vida
y evita intercurrencias e internaciones innecesarias.

* NEW MED en el afio 2011 en promedio ha brindado atencién a

mas 550 pacientes por mes, pertenecientes entre otras
entidades a: AMEBPBA, Obra Social Luis Pasteur, Union Personal,
Obra Social del Personal de Direccion de Empresas de la
Alimentacion (OPDEA), Direccion Obra Social del Servicio
Penitenciario. Federal (DOSPPF), Obra Social del Personal de
Direccion de la Industria Privada del Petréleo (OSDIPP), Caja
Notarial (Escribanos), Obra Social de la Federacion Argentina de
Trabajadores de Luz y Fuerza (OSFALTYF), Sistema Médico del
Consejo de Profesionales de Ciencias Econémicas (SIMECO), etc.

Para NEW MED el habitat y contencion familiar son necesarias
para obtener los mejores resultados.




CONSULTA DE TRAMITES

Gestion
de Expedientes

TELEFONOS DE UTILIDAD

TELEFONOS
URGENCIAS

CONTACTOS

CENTRO DE DESCARGAS

1-
MENU
DESCARGAS
2-
AFILIACIONES
CARTILLAS

CENTRO DE

CIRCULARES Y COMUNICADOS, FORMULARIOS,
ORIENTACION Y DIFUSION

3-

DATOS DE CUENTA

El sitio web de la Mutual es una
herramienta fundamental de
comunicacion con los afiliados, y
desde su inicio se ha convertido
en uno de los instrumentos mas
utilizados, logrando acercar todo tipo
de informacion a nuestra gente.

Ingrese a AMEBPBANET y en minutos
obtenga datos de Prestadores,
Circulares, Comunicados, Teléfonos
de Utilidad, Articulos de Prevencion
de Salud, Turnos en la Clinica
AMEBPBA, entre otras opciones.

AN

——O ABASTECIMIENTO DE DROGAS Y
MEDICAMENTOS DE ALTA COMPLEJIDAD

“‘,.u.tuv..,o; TOVRheinland®

- A" CERT

1SO 9001

Certificacion IS0 9001-2008
Trazabilidad de Medicamentos

Solis 2123/25 CABA (C1134ADS)
Teléfono/Fax:
(54-11) 4116-4890 Linea Rotativa

= - == =
@ WWW axxapharma com.ar

[l AMEBPBA || pag. 21




CORREO DE LECTORES.

AGRADECIMIENTOS

AMEBRBA

ACOMPANADA EN UN DIFiCIL MOMENTO

Me dirijo a Uds. con el fin de hacerle llegar mis felicitaciones a los profesionales del 2° piso, que atendieron
a mi esposo durante varios meses, con un mismo esmero ejemplar.

Mi reconocimiento también al Dr. Alejandro Suero que con espiritu humanitario y la sensibilidad que lo
caracteriza, tanto para el enfermo como para la familia, nos ha hecho sentir su contencién aiin en los momentos
dificiles que tuvimos que transitar.

No puedo dejar de destacar la tarea de los médicos clinicos: Juan Cansiani y Marina Pérez.

Laangelical presencia de la parte de enfermeria que trabaja con denuedoy siempre una sonrisa. Especialmente
la Sra. Asuncién que cada mafiana nos saludaba y hacia su tarea con gran dedicacién, vocacion y alegria.

Agradezco a los profesionales de guardia nocturna que con gran preocupacion, dedicacién activay constante,
hicieron que nos sintiéramos resguardados y bien atendidos en todo momento.

No quiero olvidarme de la Sra. Cristina de laboratorio que muy temprano despertaba a mi esposo con una
sonrisa diaria y con extrema cordialidad.

Mi reconocimiento para las técnicas de Hemoterapia que siempre con una palabra sensible, y a un
tiempo gracioso, hacian que las transfusiones fueran algo muy natural, sin restarle la responsabilidad que la
circunstancia merecia.

Agradezco muy especialmente la contencién en los Ultimos momentos para conmigo y mi familia de parte
de todas las personas mencionadas.

Por ultimo no puedo dejar de mencionar a la Dra. Rosa Bordén que en el momento del deceso de mi marido
me acompaid con un espiritu cristiano y con un sentimiento propio a un familiar mas.

Gracias a todos, desde el primero al tltimo empleado de la clinica, y siempre estaran en mis oraciones para
devolverles eternamente, lo que recibi de todos.

Un fuerte abrazo.

Leonor Luisa Aversa de Urtiaga
Af.: 17.319

J
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EL RECONOCIMIENTO DE AFILIADOS DEL INTERIOR
Sr. Presidente de AMEBPBA
Me dirijo a Ud. en virtud de haber sido atendido durante dos semanas en la Clinica de nuestra Mutual de
Capital Federal y realmente deseo expresar mi total agradecimiento a las autoridades de la misma, personal de
admision, seguridad, administradores, médicos, enfermeros, personal de farmacia, de laboratorio y el resto de
personal administrativo, por toda la atencion brindada. Siempre en forma correcta, atenta, amable, profesional
y precisa. Realmente los afiliados del interior contamos con una clinica excelente y que recomiendo ante
dudas que muchas veces tenemos y somos reticentes a hacer un viaje para una consulta mas.
Sefores, nuevamente muchas gracias por la atencién brindada y no dudo que continuara de esta manera.
Un abrazo para todos.
Vicente A. Carbonell
Af.: 26.615

~
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AGRADECIMIENTO A TODO
EL PERSONAL DE NUESTRA

CLiNICA

Através de la presente, deseo
expresar mis mas profundo
agradecimiento a la Mutual, por
el trato que he recibido en la
Clinica durante mi permanencia
en la misma. En cada una de las
oportunidades que he asistido
me han brindado una excelente
atencion por parte de todo su
personal: médicos, enfermeras,
técnicos de laboratorio, y otras
areas.

Por tal circunstancia, reitero
mi agradecimiento infinito por la
calidad profesional y el excelente
cuidado que he recibido en todo
momento.

Que Dios bendiga y que siga
nuestra Mutual en la senda que
se ha propuesto.

Néstor Oscar Meccia
Af.: 10.604
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CLiNICA AMEBPBA

Por este medio quiero hacer
llegar mi agradecimiento por
la atencién recibida durante
mi internacién, y destacar al
Dr. Fernando Simoiz, excelente
profesional del que no puedo
dejar de resaltar su calidez
y trato hacia el paciente y
la familia. También quiero
felicitar a la Dra. Mirta Peralta,
al Dr. Hugo Signori, al Dr. Hugo
Zabalza, al Dr. Raul Ravassi,
a los Kinesiélogos que me
asistieron, a la Srta. Cristina de
laboratorio, a los enfermeros de
entrepiso y a todo el personal
de administracién, guardia,
mucamas, y demas asistentes de
los que no quisiera olvidarme.
A todos sdlo puedo decirles
gracias, gracias y mil veces
gracias.

Rodolfo Eduardo Copia
Af.: 14.960
Y
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MAYOR COMODIDAD EN UN SERVICIO DINAMICO Y MODERNO.

n el Servicio de Endoscopia de la Clinica se han

realizado importantes modificaciones con el

objetivo de brindar mejor atencién a nuestros
afiliados. Para conocer masacerca delas obras realizadas,
la Divisién Orientacién y Difusion de la Mutual se acercé
para conversar con el Dr. Fernando Rodriguez, quien
nos puso al tanto de los Ultimos trabajos realizados en
nuestro propio centro de salud.

Para la mayor comodidad de aquellos que deben
realizar algun tipo de estudio endoscoépico, se redisené
yremodelé toda la sala, con laincorporacion de tres
boxes con camillas donde el paciente es preparado
para el estudio programado, a la vez que se unificé
y dinamizé todo el procedimiento desde que el
afiliado entra hasta que se recupera de la anestesia.
Hasta el momento, los pacientes debian cambiarse en
uno de los pisos dela clinicay luego eran trasladados en
ascensor, acompafados por un camillero, hasta el lugar
dela practica. Ademas, la recuperacion post - anestésica
se realizaba en quiréfano y, dado que el volumen de
endoscopias y el recambio de pacientes es muy alto,
la sala de recuperacién de quiréfano era ocupada en
su mayor parte por afiliados que procedian de esta
area y superaba la capacidad de las instalaciones.
Todo esto representaba demasiado camino para un
procedimiento ambulatorio. El Dr. Rodriguez nos
comenta que para mayor practicidad “diagramamos
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esta sala en la que tenemos todo, con tres boxes, y
un sistema mucho més moderno, como se hace en
los mejores lugares. Ahora, el paciente realiza todo en
el segundo piso, sin necesidad de ser trasladado
a otra area. Alli ingresa a la recepcion del servicio,
donde una secretaria lo asiste, el afiliado se cambia
en uno de los boxes habilitado para tal fin, se acuesta
en una de las camillas y en la misma es llevado a la
sala de endoscopia. Luego del procedimiento, es
acompanado nuevamente a la sala donde se recupera
tranquilamente de la anestesia, y luego se retira.”

En la sala se encuentra permanentemente una
enfermera que ayuda a los afiliados durante la etapa
de recuperacién, y una vez en condiciones se llama
a la secretaria de piso que acompana al paciente
a encontrarse con sus familiares a la vez que se
le entrega copia del informe. “Con esta cantidad
de boxes todo el procedimiento es mucho mas
dinamico, mas armonioso y

moderno, como se estila para Enla c“mca

un practica ambulatoria.” AMEBPBA
La actualizacion del area se realizan

llevé cierto tiempo de trabajo, entre 140/ 150

y entre la antigua disposicién y .

la renovacién actual, el servicio endﬂscﬂnlas

estuvo en el mismo lugar que mensuales



el Quiréfano de nuestra clinica. Pero ésta no es una
practica para tener incorporada a un sector quirdrgico
dado el distinto movimiento de pacientes y los
diferentes requerimientos de esterilizacion, seguridad,
etc. Por otro lado, la remodelacién permite mayor
capacidad de atencion -que actualmente alcanza
los 140/150 estudios endoscépicos mensuales- ya que
mientras se culmina con el estudio de un afiliado ya
hay dos mas preparados en la sala. De esta forma, para
un estudio se tarda usualmente 20 minutos y en los
casos mas demandantes, una hora. Lo que equivale a
decir que aproximadamente cada cuarto de hora hay
un paciente atendido. El objetivo es que el paciente
pierda el menor tiempo posible, tenga una buena
atenciéon y que todo el procedimiento sea menos
estresante para el afiliado. El Dr. Rodriguez con buen
criterio opina: “cuando uno va a operarse del corazén,
por poner un ejemplo, no importa el tiempo que va a
perder. Pero si se trata de una endoscopia, que es un
proceso ambulatorio, como profesionales queremos
facilitarle la vida alos afiliados ya que sabemos que
tienen otras cosas para hacer también.”

El drea no sélo se cuenta con mejoras en lo edilicio,
también se ha establecido un nuevo sistema de
generacion y archivo de los informes en el mismo
espacio fisico. Esto permite que el profesional
genere el informe mientras el paciente se recupera.
El Dr. Rodriguez comenta que se trata de “informes

on los equipos del Servicio de
CEndoscopia (Videogastroscopio,
Videocolonoscopio, etc) en nuestra
clinica se detectan y diagnostican

patologias frecuentes como el sangrado
intestinal, acidez, ulceras, entre otras.

Por medio del videogastroscopio se puede
observar el esofago, estomago y duodeno
y se realizan endoscopias altas. Con el
Videocolonoscopio se explora el intestino
grueso y, de hallarse, pueden extraerse
polipos y contencion de hemorragias.

especificos de endoscopia donde, ademas, se archivan
todos los datos de los pacientes junto con las fotos
e imagenes que se toman en cada estudio. Esto
queda almacenado digitalmente y, proximamente,
se podra incorporar a la historia clinica del paciente”.
Actualmente, se esta desarrollando la mejor forma de
que automaticamente quede en la historia clinica al
momento de guardarse el mismo en la PC. “Realmente
todo es mucho mas agil y estamos muy contentos con
lo logrado”.

Gestion Pro Activa de la Salud

Orientacion
y Difusion

-
CENTRO D€
DEL OESTE

(Centro Tridimensional del Oeste S.A.)

a su cartilla de prestadores adheridos
directos al Centro de Radioterapia del
Oeste, con el objetivo de resolver la necesidad de

I a Asociacién Mutualista ha incorporado

como la radioterapia.

Tel.: (02392) 42-2710

4

 RADIOTERAPIA,
v

nuestros afiliados radicados en Trenque Lauquen y su
zona de influencia, en una especialidad tan importante

Con el reciente convenio, y a través de este nuevo servicio, se
brindara cobertura especializada y de calidad en el area de
Radioterapia para todos los residentes del Oeste de la provincia.

Centro de Radioterapia del Oeste
Av. Avellaneda 143 - Trenque Lauquen

Senor afiliado:

Recuerde tramitar previamente la
autorizacion de los Tratamientos
Especializados, los Estudios y/o
Practicas de Alta Complejidad y
la Provision de Elementos.

—
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SERVICIO SOCIAL.

Mg-s ACTIVIIDADES PARA

preparando un nuevo cronograma de
actividades con el mismo entusiasmo de
siempre. Y para continuar con las actividades
que se vienen llevando a cabo durante anos
anteriores, y como parte del Programa de
Prevencion y Promocion de la Salud que realiza
la Mutual, desde el Servicio Social queremos
invitarlos a participar de los Encuentros de Adultos
Mayores que de detallan a continuacion.

En Abril nos recibieron por segundo afo
consecutivo en Tandil, en Mayo viajamos a la
localidad de Junin. En Junio realizaremos el
Encuentro en el Club Vicente Lépez, en Agosto
en la ciudad de las diagonales, La Plata, en
Septiembre nos preparamos para el 7mo.
Encuentro de Turismo y Salud y cargamos las
pilas para las dos ultimas jornadas a realizarse
en Mar del Plata en Octubre y finalizamos en
Bahia Blanca en Noviembre.

Estos encuentros tienen como objetivo
fomentar la participacion, la integracion y
generar nuevos lazos entre los participantes,
a través de juegos, espectaculos, almuerzos y
como siempre contamos con la participacion
de profesionales invitados que disertan sobre
tematicas relacionadas con la Salud.

Este comienzo de afo, nos encuentra
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TALLERES PRE-JUBILATORIOS
"CONSTRUYENDO UNA NUEVA ETAPA”

Una etapa superada, y otra nueva que comienza
para ser vivida con toda intensidad y sabiéndonos
duenos de nuestro tiempo. Esto es lo que resume el
pensamiento de aproximadamente 500 afiliados que
han pasado por los talleres vivenciales “Construyendo
una Nueva Etapa”.

Desde setiembre de 2009 AMEBPBA colabora
con el Banco de la Provincia de Buenos Aires en la
coordinacion de los talleres con el personal de dicha
instituciéon préximo a jubilarse. Dos dias destinados
a un recorrido por el pasado, presente y futuro de
nuestros futuros jubilados, quienes a través de la
propuesta de los profesionales que coordinamos el
espacio nos hablan de sus expectativas, temores y
proyectos para este camino que han de iniciar.

Las instalaciones del Club Vicente Lépez nos
da la oportunidad de llevar a cabo este espacio de
encuentro donde tanto el Banco como la mutualista



(representadas ambas instituciones por las Lics en
Trabajo Social Norma Merlotti y Graciela Bellini por
un lado y el Lic Rubén Grillo Psicologo por el otro
respectivamente) , ofrecen las primeras herramientas
para enfrentar este nuevo ciclo en la vida de sus
afiliados, al mismo tiempo que los despide con un
merecido cierre institucional como caricia final a la
actividad bancaria.

En los 44 talleres consecutivos realizados, la
participacién nos ha dejado la satisfaccién del deber

bienvenida en la apertura de este nuevo afo
e encuentros con nuestros queridos afiliados
Adultos Mayores.

La reunién fue realizada en las instalaciones del
Club Banco Provincia de esta hermosa ciudad. El
dia fue glorioso, no sélo porque el sol no dejé de
brillar durante toda la jornada, sino también por el
calor recibido por parte de los concurrentes, quienes
abiertos de mente y espiritu nos ayudaron a crear
un clima propicio para la recreacién, el juego y la
atencion durante todo el evento.

g
\

I os tandilenses nos dieron nuevamente la

cumplido, dado que la devolucién de los participantes
nos ha gratificado al mismo tiempo que nos ha
brindado el crecimiento a través de sus relatos
y experiencias.

Como la premisafundamental de nuestra mutualista
es la asistencia, pero la prevencién es uno de los pilares
privilegiados de la salud, AMEBPBA ha dicho presente
en este emprendimiento de las autoridades de nuestro
querido Banco Provincia.

ENCUENTRO ADULTOS _ .
MAYORES TANDIL 2013}

e

Instituto de Alta Complejidad en Imagenes

TODA LA TECONOLOGIA EN
UN AMBIENTE ABIERTO Y NATURAL

RESOMADOR ABIERTO

@

CLINI|CA

LA PEQUENA
FAMILIA

LIMEA D
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La hora de comienzo estaba prevista para las 10 hs y
paulatinamente iban llegando en grupo, en pareja o en
forma individual. Un cafecito matinal abrié el primer espacio
de encuentro entre ellos, con anécdotas que comenzaban
a compartir entre si y con nosotros.

Luego de este primer momento, abrimos la
presentacion los que fuimos coordinadores de la partida.
En este caso AMEBPBA estaba representada en esa
funcién por la Lic. en Trabajo Social Silvana Arturi y el Lic.
Rubén Grillo, psicdlogo de la entidad. Las palabras de
apertura estuvieron en la voz del Presidente de la Mutual,
el Sr. Jorge Eduardo Marcelo Pérez quien hizo hincapié en

INSTITUTO « BUENOS -+ AIRES

“ExelenciaMédicacercadesuhogar”

« GASTROENTEROLOGIA

« HEPATOLOGIA
e VIDEOENDOSCOPIA

- ECOGRAFIA GENERAL - CLINICA MEDICA
- INFECTOLOGIA « NUTRICION - DOPPLER

Roca 220 - Escalada - Buenos Aires
(011) 4202 - 1428 / 7283 / 6482
0800 - 999 - 0492

info@institutoba.com * www.institutoba.com
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el valor que la institucién que representa da a la salud y
fundamentalmente a la prevencion en esa materia.

Ya dispuestos a jugar, cada participante se unié a un
grupo a través del color elegido de un ramillete de cintas
multicolores, y asi cada uno fue presentandose con el
resto de sus coetdneos utilizando como elemento una
pelotita decorada con una carita feliz y al compds de la
musica que también fue de la partida durante todo el
encuentro.

Risas, carcajadas, y hasta sanas bromas entre ellos,
nos llevaron a hacerlos pensar un ratito sobre un
pequeno texto que hacia alusion a la palabra “maduro”.
El resultado fue excelente.




Habiendo logrado esta unién, y con el fin que se
hiciera mas solida, los invitamos a salir a los jardines del
club, donde unieron todas las cintas para armar una red
queilustraba el lazo y compromiso que habian adquirido
en este breve lapso de tiempo.

Antes del almuerzo un grupo de jévenes guitarreros
y pertenecientes a la Universidad Nacional del Centro
de la Pcia de Bs.As. nos deleitaron con un nimero
de temas entre los que aparecieron el tango, las
chacareras y distintas expresiones de musica popular
latinoamericana.

Acto seguido, tuvimos la suerte de compartir un

delicioso y abundante almuerzo que, de manos del
Sr. Alfredo Gutierrez, jubilado del Provincia, nos dio
la posibilidad de seqguir compartiendo anécdotas con
nuestros invitados.

La tarde estuvo iluminada con la exposicion del
Dr. en Psicologia Ricardo lacub quien por un espacio
de casi dos horas y media, mantuvo despierta la
atencién de todos nuestros amigos adultos mayores.
Las preguntasy las intervenciones de los participantes
ayudaron a que la charla fuera enriquecedora tanto
para ellos como para los profesionales que fuimos de
la partida.

Al final de la jornada, las devoluciones recibidas y la
imposibilidad de cortar en tiempo y forma, de acuerdo
al horario previsto para su finalizacién, no hicieron
mas que entusiasmarnos para ya estar pensando en
volver a visitar a nuestros amigos tandilenses. Gracias,
mil gracias por el afecto y fundamentalmente por
hacernos pensar que siempre se puede recuperar al
chico que cada uno llevamos dentro.

Para concluir, sentimos la obligacién de agradecer
al personal integrante de la Comisién Directiva del
Club Banco Pcia de Tandil por permitirnos utilizar sus
instalaciones, como asi también a la Comision Gremial
tandilense que nos ha ayudado a convocar a todos los
bancarios tanto de ésta ciudad como a los que viajaron
desde Azul y Balcarce.

Silaactividad ludica, junto con larisay la recreacion,
la generacién de nuevos vinculos y fundamentalmente
la alegria, nos hacen mas saludables, por favor
iSIGAMOS JUGANDO!

Servicio Social AMEBPBA

[| AMEBPBA || Pag. 29



SOLIGITUDIDE
AN

continuacioén les brindamos toda la informacién
Anecesaria para realizar de forma efectiva las

tramitaciones de reintegros por prestaciones
o servicios de salud que se originen en la ausencia de
prestadores adheridos en la zona de residencia, o que se
sustenten en una real urgencia médica que no admite
dilaciéon. Es importante tener presentes estos requisitos
indispensables para evitar demoras y complicaciones
en la resolucién de estos tramites.
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¢QUE SE DEBE CUMPLIMENTAR?

En primer término se debe completar el formulario
AM 36 (planilla de reintegros), o la nota supletoria que
acompafie la documentacién, no debe omitir datos
esenciales para la gestion, como: el nombre, apellido,
numero de afiliado, domicilio, teléfonos (laboral y
particular) del peticionante, y el nimero de cuenta
-expresando si se trata de una caja de ahorro o
cuenta corriente- asi como la sucursal bancaria en
la que estd radicada.

Recomendamos la lectura atenta y precisa de
estas indicaciones antes de iniciar la tramitacién
correspondiente, y de esta forma agilizar la concreciéon
de su reintegro.

SERVICIOS ADHERIDOS: No se consideraran pagos
efectuados a servicios que se encuentren adheridos
a nuestra cartilla de prestadores. En los casos de
urgencia en los que se hubiere requerido un depdsito
o garantia por no presentar la orden correspondiente,
deberd canjearse en el lugar en el que se realizé la
atencidon médica (con un lapso perentorio) por el
bono de consulta o la orden de practica debidamente
autorizada por la Mutual.

ASISTENCIA EN CAPITAL: La asistencia con
prestadores no adheridos, no es reintegrable.



ASISTENCIA MEDICA EN PROVINCIA: Si el
profesional requirié un cobro adicional se aclarara
expresamente si hubo entrega de orden, y en ese
caso, cantidad y tipo. De haber servicio adherido,
no se consideran las atenciones con prestadores no
vinculados.

PRACTICAS: Se debe acompanar siempre el original
de la indicacion médica fundamentada o fotocopia
pertinente, y copia del resultado obtenido. Los estudios
o practicas de alta complejidad deben ser previamente
autorizados por nuestra Asesoria Médica.

ANALISISNO NOMENCLADOS: Enviar la prescripcion
médica que lo indica y precisar si se hizo entrega de
orden alguna al bioquimico actuante. En ese caso,
adjuntar copia de la indicacion médica y del resultado
del estudio si lo tuviere.

COMPROBANTES DE PAGO (recibos, tickets o
facturas): Se consideraran unicamente ORIGINALES,
ajustados en forma y contenido a disposicion Ne
3419/91 de la AFIP, y de una antigliedad no superior a
noventa (90) dias.

No se reconocen comprobantes con leyendas tales
como “no valido como factura”, o “no fiscal”. Deben ser
recibos, tickets, o facturas de curso legal (“B” o “C").

INTERNACION EN HABITACION INDIVIDUAL:
Para el reconocimiento de reintegros por habitacién
individual debe presentar copia de la historia clinica del
sanatorio en el que se realizé la prestacién y la factura
de curso legal.

RECONOCIMIENTO DE PARTERA: En los casos que
esta practica sea cobrada al afiliado se debe presentar
fotocopia del seguimiento de trabajo de parto, y la
factura de curso legal emitida por el profesional que
sera solicitada en el sanatorio donde se realiz6 el
mismo.

MEDICAMENTOS: Se reintegraran sélo en aquellos
casos de real urgencia. En solicitudes de reembolso
se excluye la aplicacidn del sistema de bonificacion
de LA RECIPROCA. Debe acompanar sin excepcion
prescripcion médica, de caracter urgente, (AM N° 16)
con indicacién genérica y comercial, y comprobante
de pago original.

ANESTESIA: Adjuntar protocolo quirurgico, o en
su defecto, en el recibo debera constar -ademas
de los datos de rutina- nombre de la intervencién
quirdrgica realizada y c6digo que a ésta le asigna el
Nomenclador Nacional.

HOSPEDAJE: Constancia médica que justifique
asistencia fehaciente por un periodo minimo de tres
(3) dias y de la que es carente en la localidad en que

reside (dentro de un radio de 70 km.). Se reembolsa una
suma tope por dia autorizado, que contempla sélo el
gasto de habitacién.

TRASLADO: Sélo se consideraran traslados
justificados por la Auditoria Médica de AMEBPBA, y
realizados hasta la localidad mas cercana que pueda
brindar la asistencia demandada. La certificacién de
concurrencia a la asistencia debera estar fechada.
Deben adjuntarse ademas los pasajes. En caso de utilizar
vehiculo particular debera presentar comprobantes por
compra de combustible, y si viaja en transporte publico
debera presentar el boleto (que servira de tope). Estos
elementos seran evaluados por la Auditoria Médica
para su reintegro.

TRATAMIENTOS: (psicopedagogia, foniatria,
fisiokinesioterapia, inyectables, etc.): deben
documentarse las fechas de cada sesién o aplicacién
efectuadas. Las sesiones de uno u otro tratamiento
requieren previa autorizacion de nuestra Asesoria
Médica.

OPTICA: No se reconocen cristales multifocales,
fotocormaticos, organicos y tratamiento antirreflex.
Tanto anteojos como lentes de contacto tienen
reconocimiento arancelario y requieren previa
autorizacion.

MATERIALES DESCARTABLES: Detalle puntualenla
factura de cada elemento utilizado y su valor unitario,
ademas del recetario médico correspondiente. Estos
materiales se reconoceran segun la reglamentacion
vigente.

Ante cualquier duda, podra consultar a esta
Administracion Central, comunicandose al

Centro de Atencion Telefonica al Afiliado:
Tel. 0810-122-6888.
De Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 Hs.
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ELTEMPORALE

| imponente temporal que

azoto a varias localidades de

la Ciudad Auténoma, y que
principalmente impacté a La Plata
y las zonas aledafas a principios
de abril puso de manifiesto el gran
sentido de solidaridad tanto de
particulares como de empresas y
organizaciones. AMEBPBA como
entidad dedicada a la salud, y con
una gran responsabilidad social
demostrada a lo largo de sus 75
anos de vida, estuvo al lado de sus
afiliados en esos dificiles momentos,
tendiendo su mano contenedora
y poniendo todos los recursos
necesarios a disposicion de los
afiliados afectados.

Ante el impacto de las
informaciones provenientes de
la capital de la provincia que
manifestaban que las consecuencias
de la tormenta alcanzaban niveles
pocas veces vistos, las autoridades
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de la Mutual dispusieron que se
agilizaran los circuitos para
brindar respuesta a las posibles
necesidades que pudiera manifestar
la gente alcanzada por el violento
fendbmeno meteoroldgico.

La Delegacién LaPlatatuvoun
importante rol ya que representa el
acceso a los servicios de salud para
los afiliados de esa zona, y fue el
nexo para recibir informaciones de
forma rapida. Al mismo tiempo, en
la central de la Mutual se estableci6
una guardia administrativa -
asistencial con horario extendido,
para poder cubrir la posibilidad de
requerimientos de atencién médica.
Desde esta guardia también se
contacto de forma telefénica tanto
a los afiliados afectados en la
Ciudad Auténoma comoalosdela
Plata. Posteriormente, la Comisién
Directiva de AMEBPBA dispuso
que integrantes del Servicio Social

de la Mutual se hicieran presentes
en esta Ultima zona para trabajar
en coordinacién con los equipos
enviados por el Banco Provincia
-compuestos por asistentes
sociales y psicélogos- y de esta
forma tomar contacto directo
con los damnificados para
brindar asistencia.

Las primeras acciones fueron
recorrer las calles para brindar
ayuda a aquellas personas que
la necesitaban de forma més
urgente, cuyos datos surgian de
los propios companeros del Banco
que informaban que algunas
personas no concurrian a sus tareas
habituales y que se encontraban
inundados. A esto se sumaba el
registro de inasistencia que el Banco
realiza diariamente y que -a través
de determinados codigos- reflejaba
las personas que se encontraban
afectadas por el temporal.



Alli se dirigieron los profesionales
de la entidad de salud para charlar
con ellos y asesorarlos acerca de
los recursos con los que podian
contar. Se les ofrecié contenciony
asistencia psicologica, provision
de vacunas y -en aquellos
casos en los que los afiliados
habian perdido la medicacion-
la reposicion de la misma,
asegurandose que no les faltara
nada.Durante 6 dias, el trabajoen
conjunto -casa por casa- permitié
llegar a aproximadamente a 150
personas en laciudad de LaPlata,
Tolosa, Los Hornos, Ensenada, y
se concurrié a todas las sucursales
del Banco Provincia que recibieron
muy positivamente este esfuerzo.

LOS BANCARIOS DEL
PROVINCIA, GENTE
SOLIDARIA

Los medios de comunicacion
traian imagenes realmente
preocupantes, y las expectativas
de los integrantes del equipo
de asistencia de AMEBPBA eran
sombrias antes de llegar.

Pero dentro de la magnitud del
desastre, siempre surgen brillantes
luces de esperanza, muchas veces
originadas en las positivas acciones
de los mismos afectados. Por encima
de la preocupacién por las pérdidas,
la gente tenia una actitud solidaria
hacia el otro, ayudando al que se
encontraba en una situacién peor.
Al llegar al hogar de algun afiliado
afectado por la inundacién, era
comun escuchar comentarios como:
“lo nuestro no es nada, hay otros
que estan peor y que perdieron
todo” o “el agua se llevé muchas de
mis cosas, pero igual sali a ayudar a
los vecinos, a rescatar personas.” Y
sin embargo, en algunos casos, a
quien decia esto el agua le habia
llevado todas sus pertenencias.

Esa voluntad de ayudar hizo que,
en un primer momento, quedaran
de lado necesidades personales
ante la urgencia de bridar apoyo a

otros vecinos. Recién dias después
algunos afiliados comenzaron a
notificar la pérdida de medicacion,
nebulizadores, aero-camaras,
e inclusive una silla de ruedas,
material que la mutual repuso
gratuitamente.

El contacto con el agua durante
noches enteras, el permanecer a la
intemperie muchas veces sélo con
lo puesto, fueron circunstancias
que podian facilitar la aparicion
de gripe. Preventivamente se
brindé gratuitamente la vacuna
antigripal, aplicada por dos
enfermeros enviados a La Plata
desde la Clinica AMEBPBA,
llegando hasta los mismos
domicilios de las personas que
por problemas de salud no
podian movilizarse.

No menos importante fue el
espacio que los profesionales de
la entidad de salud ofrecieron
para la escucha y la contencién.
En cada casa a la que se concurria
encontraban personas con la
necesidad de hablar, de contar su
historia. A través del relato, la gente

revivi6 momentos tensos pero
tuvo alguien con quien compartir
sus sentimientos frente al inusual
hecho. AMEBPBA también se
contacté con el prestador del
servicio de Salud Mental para
que estableciera una guardia de
psicologia y psiquiatria para una
rapida respuesta en los casos que
fuera necesario.

Las aguas ya han bajado, pero lo
inusitado de la situacién hizo que la
entidad de salud maximizara sus
naturales condiciones de ayuda
mutua, trabajando en terreno junto
a otros equipos, y exigiendo una
coordinada tarea delos distintos
sectores de AMEBPBA. En palabras
de unodelosintegrantes de Servicio
Social “para los afiliados fue muy
importante que nos acercaramos
a ellos. Hubo gente a la que no
fue a verla nadie de su trabajo, y
menos aun de su obra social”, pero
la Mutual estuvo alli.

Orientaciéon
y Difusién

| mismo tiempo del

trabajo en la zona de

las inundaciones, desde
AMEBPBA se generaron distintas
comunicaciones informativo

- preventivas destinadas a los
afiliados que en diverso grado
pudieron haberse visto afectados
por el temporal. Estas informaciones
aportaban recomendaciones de salud
y seguridad sobre varios temas que

iban desde la observacion de los daiios
estructurales de la vivienda, |a verificacion

de las condiciones de las instalaciones y
provision de agua segura, hasta medidas
de prevencion frente a la posible aparicion de
enfermedades gastroentéricas, infecciones

o cuadros respiratorios. El objetivo de la entidad fue aportar la
mayor informacion posible para enfrentar el fenémeno climatico y
sus consecuencias, y mitigar los posibles dafos. Este fue otro canal
que la Mutual puso en practica para cuidar la salud de su gente.
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Telefonos de utilidad

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES y GRAN BUENOS AIRES

CENTRO DE ATENCION De lunes a viernes de 8 a 20 hs.
TELEFONICA AL AFILIADO Sabados de 8 a 13 hs.
0810-122-6888
De lunes a viernes de 9 a 19 hs. ADMINISTRACION CENTRAL:
at_telefonica@amebpba.org.ar (011) 4013-2700 Lineas Rotativas

. . Bolivar 368/74 - C.A.B.A.
Aqui Ud. puede realizar: De lunes a viernes de 8:30 a 20 hs.

Solicitud de turnos para las
especialidades (excepto Kinesiologia). ATENCION AL PUBLICO
Consultas por autorizaciones de Autorizacién de érdenes

estudios y/o practicas. (011) 4013-2700 INT. 2855/57
Consultas acerca de los descuentos de .. (011) 4343-6600

haberes. ;
Consultas sobre los prestadores De lunes a viernes de 8.30 a 20 hs.

adheridos en las diferentes Correo electronico
especialidades de todas las localidades.  atafil@amebpba.org.ar

CLINICA AMEBPBA )
(011) 4013-6400 Lineas Rotativas. OFICINA DE ODONTOLOGIA
Bartolomé Mitre 2040 - C.A.B.A. (011) 4013-2771

La solicitud de turnos para la especialidad Bolivar 368/74 - C.A.B.A.

de Kinesiologia se realiza directamente De lunes a viernes de 8:30 a 20 hs.

en este servicio. odontologia@amebpba.org.ar
(011) 4013-6486

OPTICA FeEULIU

a Asociacion Mutualista incorporé como prestador
adherido a su red prestacional a OPTICA FELIU, con
el objetivo de resolver las necesidades de nuestros
iliados radicados en la ciudad de Rojas, Provincia de
uenos Aires.

T-_—

Esta nueva incorporacion cuenta con atencion personalizada
brindara servicios a adultos y nifos en la provision de
teojos recetados, lentes de contacto, multifocales y para la
quisicion de todos aquellos productos 6pticos.

Senor afiliado:
.Mitre N° 312 -R oj as Recuerde tramitar previamente la autoriza
Tratamientos Especializados y los Estudios y/
02475) 462620 de Alta Complejidad y Provision de Eleme
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Somos la empresa que
queriamos llegar a ser.

Trazabilidad farmacéutica en todos los medicamentos dispensados. Sistema de codigo Datamatrix GS1. Red de Farmacias.
50 moviles propios. 450 empleados. 4500m2 de estructura edilicia en uso. 8000m2 proyectados. Sistema de gestion SAP
en todas las areas de la compaifia. 3000 pedidos diarios dispensados. Certificacion ISO 9001:2008. Cobertura Nacional.
Servicio de atencion al cliente Scienza Responde. Acceso a informacion On line. Responsabilidad Social Empresaria. Adhesion
al pacto global de las Naciones Unidas. Miembros del IARSE

%) SCIE NZA s

Certification
ARG EN T I

WWWw.scienza.com.ar
VENTA, DISTRIBUCION Y GERENCIAMIENTO DE MEDICAMENTOS PARA TRATAMIENTOS ESPECIALES




PRESTAMOS PERSONALES PRECALIFICADOS

LE DAMOS CREDITO
A TUS SUENOS

AHORA hasta
$300.000

hasta 72 meses

u Banco
Provincia
De tu lado

0B10-22 22776 www.bancoprovincia.com.ar
O @BcoPciaResponde
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DN707/2013 a ks vartabildesd gl basa e intenés. Tasa variable equivalente a 2.4 veces s denominads tas2 12stige, ton un minime del 20% TNA. Esta tasa testipo es equivalent al promedia mensual de tasas
gue publica el B.CRA como Infomacidn diaria sobre tasas da itends por depdeitns 3 placa flg en pesos 2 30 dias de plaod” o la que enun futueo |a reemglace, cosmespondients A perindn comprendido entre &
i 190 arvievior hiibd del mes precedentte y &l dia 2010 anterior bt def segundames amterior ambos al mes del vencimiento def senvicin. Préstamos sujetns a evaluatiin ored'ic f 3 condhciones dz aprobacion
dai Bancn Provincia. Para mas informacion sobre condirionss y requisitng consultar en cuslquisr sucursal del Bancn Provingia, liamando 3l 0810-22-2 ?aurqesmmmiarwoﬁﬁa.ma‘.m

Prorvingia de Buenos Anes. (UIT 33-9524210-9. Calle 7 I 726, La Piata, Busncs Aires.
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