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Mas incorporaciones, mas Servicios, mas prestaciones



: TRATAMIENTOS ESPECIALES
ALTA COMPLEJIDAD Y ALTO COSTO
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Compromiso en el seguimiento de nuestros pacientes. Esa es nuestra principal fortaleza

Con la utilizacion de un sistema informatico propio, una amplia gama de prestaciones via web
v un servicio profesional de call center, buscamos agregar valor alcanzando la maxima

excelencia en la distribucion de tratamientos especiales. Ese es nuestro principal objetivo
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EDITORIAL

BUNICOMPROMISO

FECON UA'SALUDESH

-. .!‘ !._.-
N -

xisten pequenos hechos que,

por cotidianos, revisten escasa

trascendencia. Lo diario, lo
importante y lo relevante ocupa
la mayor proporcién de nuestro
tiempo, pero como se dice: “la vida
eslo que nos pasa mientras estamos
ocupados haciendo otros planes”.

Un nuevo ciclo de vida, implica el
desafio de un profundo cambio de
actitud, y el promover los encuentros

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE
Sr. Luis Oscar IZAGUIRRE
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PROSECRETARIO
Cdor. Juan José BAUZA
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PROTESORERO
Sr. Carlos Rubén FERRARI
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Sr. Mario Eduardo DORDONI

de adultos mayores en mayor
cantidad de puntos de nuestra
Provincia, es un compromiso
que motorizamos desde nuestra
consigna SALUD PARA TODOS.

Sensibilizar la comprensién
en esta nueva etapa nos permite
tener conciencia real del valor
de una comunidad sana y del
disfrute solidario que existe en
cada jornada vivida.

VOCALES TITULARES

Sr. Jorge Eduardo Marcelo PEREZ Cdor. Marcelo Fabian GONZALEZ

Sr. Miguel Angel PASTORINI
Sr. Miguel Nicolas COTIGNOLA

Sra. Jaqueline DEVAUX de CRUCIANI

COMISION REVISORA DE CUENTAS

Sra. Mabel BRUNDO de MIOHSEN
Dr. Norberto Abel AGUIAR
Sr. Rubén Daniel LOUREIRO

Sr. Félix Héctor Haroldo DE LILLO SUPLENTE

Sr. Rubén Alfredo MARINO

VOCALES SUPLENTES

Sr. Juan Carlos MASSIMO

Sr. Eduardo Rodolfo ALARCON
Sr. Alberto Néstor CAMEROTTO
Sra. Nilda Ofelia PERES de LOLLO

Realizacion: Orientacion y Difusion

Bolivar 368/74 — Ciudad Autonoma de Buenos Aires
E-mail: orydif@amebpba.org.ar - contactos@amebpba.org.ar
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UNA HERMOSA JORNADA CON ACTIVIDADES Y EMOCION

ENCUE
“wADULTO

RO DE
AYORESF®

EN CHIVILCOY

a provincia: Buenos Aires. La localidad: Chivilcoy.

Elespacio: el camping dela Asociacion Bancaria.

El proyecto: generar un primer encuentro con
nuestros afiliados los nuevos adultos mayores
bancarios del Provincia. El resultado: jExcelente!

(Y sabés por qué fue excelente? Porque nos
acompanaste, porque cada encuentro nos permite
conocerte y saber que te tenemos cerca y que nos
tenés cerca.

A apenas 166 km de distancia aproximadamente,
AMEBPBA -a través de la Lic. en Trabajo Social Vanesa
y el Lic. en Psicologia Rubén- se puso en contacto
con vos para propiciar este primer encuentro en tu
ciudad. Aunque tenemos que mencionar que también
viniste de Lobos, Bragado, Lujan, 9 de Julio, Mercedes,
Suipacha, Alberti, Rawson, Capital y alrededores.
En total fuimos unas 120 personas que pasamos
una jornada divertida, alegre, amena y totalmente
desinhibida.

El salén de la Asociacion Bancaria comenzé a brillar
con los primeros asistentes en llegar, y casi a las 11 hs

el Dr. en psicologia Ricardo lacub -con cuya presencia
contamos como de costumbre gracias al auspicio de
la Unién Jubilados- comenzé el taller de reflexion que
llevaba como titulo “El Eros en los Adultos Mayores”.
Con una pequeha sintesis editada de la pelicula “Nunca
es Tarde para Amar” nos introdujo en la tematica
propuesta y mas alla de cierto pudor y/o vergiienza
que pudiste sentir, te diste la posibilidad de participar
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y preguntar sobre aquello que te generd alguna duda.

Llegado el turno del almuerzo te juntaste en
grupos y seguiste hablando y recordando momentos
compartidos a lo largo de tu actividad bancaria. Y
habiendo recuperado energias te animaste a ingresar
al salén, luego de la foto grupal, dando unos pasitos
de baile al son de musica “pum para arriba” que salia
delos parlantesy que te invitaba a mover el esqueleto.

Antes de continuar, el Sr. Jorge Pérez -Presidente
de AMEBPBA- se dirigié al publico para agradecer la
participacion de los presentes. Asimismo, durante
el dia anterior y en la manana del dia del encuentro
realizé una recorrida por las sucursales de la zona
recibiendo sugerencias y comentarios en pos de
mejorar la presencia de nuestra entidad. Un momento
emotivo tuvo lugar cuando en agradecimiento y
reconocimiento se le entregaron obsequios de parte
de la Comision Gremial Interna a dos ex miembros de
nuestra Comisidn Directiva: los Sres. Everardo Laurenti
y Julio Pérez.

La segunda parte del evento te propuso jugar, y
como jugando también se aprende, te hicimos ejercitar
la memoriay encima -tratando de competir sanamente
con tus rivales- te divertiste y nos divertiste. A través
de un color te armaste un grupo, elegiste un nombre
para ese grupo y lo defendiste.

Después te propusimos mezclarte con el resto de los
colores y asi creamos con vos un arco iris, generando
una red que hizo que te sintieras bien pegadito a tus
companieros. Y te invitamos a que ese lazo te acomparie
mas alla de este encuentro y este dia.

Durante toda la jornada organizamos un sorteo y,
seguro, te llevaste un libro escrito por el orador de la
manana.

Y ya nos teniamos que despedir pero no queriamos
dejar de sorprenderte, y asi le pedimos a Pablo Campos,
finalista de Sofando por Cantar 2013, que nos deleitara
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con sus canciones y que por un espacio prolongado
hasta te convocé a salir a bailar nuevamente y tararear
algunas canciones por todos conocidas.

Finalmente, queremos agradecer a todas aquellas
personas que han colaborado con nosotros para que
esto haya logrado su cometido, a la Comisiéon Gremial
Interna, al personal de la Asociacién Bancaria, a la
Unioén de Jubilados, a los Gerentes de la Suc. Chivilcoy
y Mercedes y a su personal, como asi también al
Jefe del Centro Chivilcoy Sr. Roberto Scasso, a la
jefatura de la Oficina de Legales abogados en jefe. Y,
fundamentalmente, a vos por haber participado con
tanta buena onda y por habernos hecho sentir como
en nuestra casa.

Nos veremos pronto y jSalud para Todos!

SERVICIO SOCIAL
AMEBPBA




CHARLAMOS CON EVERARDO LAURENTI

¢{COMO FUERON SUS INICIOS EN EL
BANCO?

En el afo 1950, con 22 afios de edad, fue una gran
satisfaccion ingresar a una entidad tan importante
como lo es el Banco de la Provincia de Buenos Aires.

¢DE QUE FORMA COMENZO A
INTERESARSE EN LA MUTUAL?

Después de haberme casado y formar una familia a
la que llegaron dos hijos, me di cuenta realmente de lo
que significaba tener una Asociacion Mutualista como
la que, a Dios gracias, fue creada por nuestro Banco en
el afo 1943.

(EN QUE ANO COMENZO A INTEGRAR LA
COMISION DIRECTIVA DE AMEBPBA?

En el aflo 1973 comencé a integrar la Comisién
Directiva de AMEBPBA y formé parte de ella durante
12 afos.

¢{COMO FUE SER PARTE DEL CUERPO
DIRECTIVO DE LA ASOCIACION
MUTUALISTA?

Integrar la Asociacion Mutual implicaba una gran

responsabilidad porque nos ocupabamos de la salud
de nuestros afiliados y de la de sus familias.

¢{QUE LOGROS IMPORTANTES RECUERDA
DE LAS DIFERENTES ETAPAS?

Todo ha sido importante para mi, adecuandome a
las distintas circunstancias. Como hechos destacables
recuerdo la incorporacién de médicos de diferentes
especialidades, la instalacion de aparatologia de
precisién y todo lo inherente a la salud.

¢EN QUE ANO DEJO DE CUMPLIR
FUNCIONES EN AMEBPBA?

En el afo 1985, me retiro de la Mutual por finalizacion
de mandato, y en el afo 2008 -a los 81 afnos de edad-
recibi la grata invitacion para integrar la Comision
Directiva por renovacion parcial de la misma. Fue un
orgullo para mi, y por supuesto acepté.

¢{CONTINUA RELACIONADO CON EL )
TRABAJO DE LAS ENTIDADES? ;DE QUE
FORMA?

Actualmente presido la Comisién de Jubilados y
Pensionados del Banco, Sucursal Chivilcoy, desde el
ano 2003, y también soy representante de la Unién
Jubilados de Bs. As, y acompafio y participo en todo
lo que esté a mi alcance.

{QUE OPINION NOS PUEDE BRINDAR DE
LOS ENCUENTROS DE ADULTOS MAYORES
QUE ORGANIZA AMEBPBA?

Ocuparse de los jubilados mayores es una gran
iniciativa que es menester no olvidar. El hecho de
encontrarnos, de pasar un momento agradable con
entretenimientos, me parece algo muy importante
para una edad que muchas veces resulta olvidada.

¢{COMO VE ACTUALMENTE A LA MUTUAL?

Veo a la Mutual muy bien, con una excelente
Comision Directiva, y sigue siendo una entidad muy
ligada a mis afectos.
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UN ESPERADO REENCU ENTRO

on mucho entusiasmo, los afiliados de la zona

oeste de nuestra provincia volvieron a abrirnos

las puertas del Club del Banco de la localidad
de Junin.

A primeras horas de la mafana, con un hermoso
dia de sol, se fueron acercando afiliados locales y de
las ciudades cercanas tales como Lincoln, Chacabuco,
Pergamino, 9 de Julio, General Arenales y Vedia,
logrando de este modo una masiva participacién de
aproximadamente 90 personas.

A medida que nos fuimos encontrando y
reencontrando, un rico desayuno fue el ingrediente
necesario para acompanar las charlas, las risas, el
bullicio y el sentirnos “como en casa”.

Habiéndonos dado la bienvenida mutuamente, el
equipo de Servicio Social de la Mutual, en esta ocasion
representado por las Licenciadas en Trabajo Social
Vanesa y Silvana, efectuaron la presentacion de la
charla auspiciada por la Unién Jubilados que desarrollé
la Lic. en Psicologia Claudia Molina, representante de
la Fundacién A.L.M.A. (Asociacion de Lucha contra el
Mal de Alzheimer). La especialista llevé a cabo un Taller
de Memoria que funcioné como disparador para que,
por medio de ejercicios y juegos donde se unieron
la practica y la teoria, nuestros concurrentes hicieran
“pilates con las neuronas”.

Se pudo observar que los participantes tuvieron
una destacada apertura para poder contar sus dudas
e inquietudes en relacidén a esta tematica, que suele
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presentarse como una preocupacion para los adultos
mayores. De este modo, la Licenciada pudo brindar
consejos y canalizar la ansiedad que este tema provoca,
pudiendo plasmar sus conocimientos en relacién a las
experiencias de la vida cotidiana de cada uno.




Después de realizar tanto ejercicio intelectual,
y dado que el mediodia estaba con nosotros, nos
deleitamos con un rico almuerzo preparado por el
Sr. Antonio, encargado del club y excelente asador.
Este fue un ameno momento compartido dado que,
a través de las charlas coloquiales, pudimos seguir
conociéndonos y actualizdndonos acerca de nuestras
realidades.

Finalizado el almuerzo, el presidente de la
Asociacién Mutualista, Sr. Jorge Pérez nos acompainé
con sus palabras mediante las cuales manifesté
sentirse agradecido por la cdlida participacion de
tantos afiliados y entidades que hicieron posible este

40 ENCUENTRO DE

/A ADULTOS MAYORES ABGO

Taller de Reflexion
“Los Nuevos Adultos Mayores”
auspiciado por la Union Jubilados.

encuentro. Mas tarde, nos dispusimos a jugar a través
de ejercicios que estimularon no sélo nuestra memoria
y recuerdos, sino también las risas, gritos, diversion y
competencia entre todos.

Para finalizar la Jornada, recibimos la visita del grupo
de folklore de la Direccién de Adultos Mayores del
Departamento de Cultura de la Municipalidad de Junin,
representados por la Lic. Cecilia Herén. Estos artistas, con
mucha dedicaciony esfuerzo, nos regalaron un hermoso
espectdculo, en el que interactuaron con nuestros
afiliados utilizando la danza como canal de participacién.

Una vez mas, queremos agradecer en especial a
nuestros afiliados jubilados y adultos mayores por la
participacién que hace posible la realizacién de estas
actividades. De este modo, la vuelta a Buenos Aires
estuvo colmada de entusiasmo ansiando planificar el
regreso a esta calida ciudad.

Queremos destacar la colaboracién brindada por la
Unién y el Centro de Jubilados, la Asociacién Gremial
Zonal, las autoridades del Club y las autoridades y el
personal de la Sucursal y del Centro Zonal de Junin.
De la misma forma, deseamos brindar un especial
agradecimiento a los Sres. “Cacho” Demarchi y Oscar
Padin, quienes trabajaron a la par en las tareas de
organizacion.

Y como siempre deseamos: {(SALUD PARA TODOS!

SERVICIO SOCIAL
AMEBPBA

De 10 a 17 hs.
en el Salén

de la Proveeduria
Balcarce 302/326
(o7.1:7. W

Las actividades seran recreativas, de participacion y. de reflexion. _

INFORMES E INSCRIPCION SERVICIO SOCIAL

Mail: serviciosocial@amebpba.org.ar

El almuerzo esta incluido.
La Jornada es no arancelada.

(011) 4013-2759 / 2743 / 2719 (hasta el dia 11-08-2014)
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EQUIPOS DE ULTIMA GENERACION

il

NUEVAS)LU

La preparacion y ubicacion del paciente,
y el ambito en el que se realiza una
operacion son de capital importancia. Se
incorporaron nuevas cupulas cialiticas y
mesas multifuncionales de cirugia.

a Clinica AMEBPA ha renovado las cupulas

de luces cialiticas de dos quirdfanos, equipos

de fundamental importancia para todo tipo
de cirugia, especialmente disefiados para iluminar
adecuadamente la herida quirdrgica durante las
intervenciones.

Este tipo de ldamparas requiere de ciertas
caracteristicas especificas ya que se necesita que
emitan luz brillante que ilumine lo que se denomina el
“campo quirdrgico” por un tiempo prolongado, con una
visualizaciéon 6ptima de objetos pequefios, y de bajo
contraste en intervenciones de diversa profundidad o
en pequenas incisiones.

El trabajo en el quiréfano puede insumir periodos
extensos lo que hace necesario que estos dispositivos
emitan poca cantidad de calor radiante para no
producir molestias al personal quirdrgico o causar
danos al tejido de la persona que es intervenida. Las
cupulas quirargicas con lamparas halégenas que se
utilizan en muchos centros de salud convierten menos
del 10 % de la electricidad en luz visible y mas del 90
% en radiacién térmica, y para evitar los efectos de ese
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calor se usan filtros que lo reducen. Pero los nuevos
adelantos técnicos nos permiten contar con luces que
no emiten calor.

Porotrolado, para cubrir las necesidades que puedan
surgir en una operacion también es fundamental que
las cupulas posean movilidad de forma vertical y
circular para centrar el haz de luz donde se requiera.

Nuestra clinica adquirié equipamiento de primera
linea, de origen europeo, con tecnologia de ultima
generacion en base aledsyno alamparas halégenas,
que brindan mejor calidad de iluminacion y una vida
util 30 veces superior a las incandescentes. Entre
las muchas ventajas que las recientes adquisiciones
aportan se destaca la claridad de su luz, una optima
distribucion dela misma, latonalidad impecablemente
blanca, y la no emisiéon de calor aiin en tiempos
prolongados de utilizacion.




Ademas posee un sistema de varios haces que se
concentran en uno sélo eliminando las sombras
que podrian producirse sobre el campo quirdrgico
y con un éptimo rendimiento cromatico para una
mejor diferenciacion de los matices mas tenues en
los colores de los tejidos, caracteristicas ambas que
optimizan la calidad y seguridad de las operaciones.

El disefio del nuevo equipamiento es otro
punto a destacar ya que son mas livianos que los
equipos de anterior tecnologia, con gran movilidad,
maniobrabilidad, y estabilidad, junto a superficies lisas
que facilitan su higiene y con empuniadura esterilizable.

Una adquisicién que suma equipamiento de primera
lineay eleva el nivel de prestaciones que nuestra clinica
ofrece a sus afiliados.

MAS EQUIPAMIENTOS PARA CIRUGIA

La preparacién y posicionamiento de un paciente
al que se le realizard una intervencién quirurgica es
de suma importancia y debe guardar los cuidados
necesarios para que se realice una operacion exitosa.
La posicion en la que se ubica un paciente depende del
tipo de intervencion que se realizard, la via de acceso
que ha elegido el cirujano, las necesidades de anestesia
y el equipamiento que se utilizara para la misma, y es
fundamental contar con una éptima mesa de cirugia —el
lugar donde se ubica el paciente para la operacion- que
sea adaptable a toda necesidad profesional.

Pensando en ello, la Clinica AMEBPBA incorporé
dos mesas de quiréfano Maquet - Alphastar, modelos

#¥ Hospital Privado

Atendemos todas las obras sociales

¢ CONSULTORIOS DE ESPECIALIDADES
INFANTILES

» INTERNACION PEDIATRICA

» TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

» HEOMATOLOGIA

» CIRUGIA GEMERAL PEDIATRICA

» CIRUGIA DE ENFERMEDADES CONGENITAS
»

CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGICA
PEDIATRICA

» CIRUGIA PLASTICA RECONSTRUCTIVA
» CIRUGIA MAXILOFACIAL PEDIATRICA
» TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA

¥ ATEMCION AL QUEMADO PEDIATRICO

elegidos por su seguridad, calidad y especificaciones
técnicas, que representan un eslabén mas en la tarea
de actualizacion permanente de los recursos de
nuestro centro de salud. Las mesas adquiridas son
multifuncionales, con una construccion modular que
permite su adaptacion a las muiltiples disciplinas
quirargicas y a las caracteristicas de cada paciente
(peso, talla, etc.), incluso para pacientes hiper obesos.
Asimismo, posee una capacidad regulable de la
altura de la misma que permite realizar operaciones
de pie o sentado de acuerdo al abordaje. Esta
funcionalidad facilita la labor diaria en nuestra clinicay
ayuda a aumentar la seguridad y el confort del paciente.

El trabajo de actualizacidn de equipamientos y
tecnologia médica es una tarea que debe realizarse
de forma permanente para brindar servicios 6ptimos.
AMEBPBA asi lo entiende y trabaja para llevar atencion
de calidad a su gente.

Gestion Pro Activa de la Salud

Sede Carrera Especialista

en Pediatria
Cuidamos la '@
SALip
e edss Qs
\\L’

GUARDIA PEDIATRICA 24 HS.
Julio Besada 6969 - M. Coronado 4842-00%3

POLICONSULTORIOS MARTIN CORONADOD

Betharram 1434 - Martin Coronado
4840-0101 | 4B40-1325 | 4B842-7628
POLICONSULTORIDS SAN MARTIN
Pellegrini 2052 - 5, Martin (frente a la Plaza)
4753-11M
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atencién en AMEBPBA es mejorar continuamente

la comunicacién con los afiliados. Si bien en
todos los casos es sumamente importante contar con
adecuados canales para establecer contacto con otras
personas, cuando se trata de consultas relacionadas a
temas de salud se hace indispensable la optimizacién
de los elementos y equipos que necesitan quienes
deben dar respuestas a estos requerimientos.

Pensando en ello, las autoridades de la Mutual
dispusieron la actualizacién de los equipamientos
del Centro de Atencién Telefénica al Afiliado para
brindar una mejor respuesta a nuestra gente. Para ello
AMEBPBA adquirié una central telefénica modular de
ultima generacién IP Office 500 de Avaya. La misma
ofrece poderosas capacidades para establecer una
mayor eficiencia en las comunicaciones, entre los
afiliados y la Mutual, y entre la Mutual y sus sucursales.

l ' nos de los principios fundamentales de la

Losintegrantes del Departamento de Procesamientos
y Sistemas de nuestra entidad nos cuentan las razones
por las que se hizo necesario el reemplazo del
anterior equipo: “La central Definity que estaba en
funcionamiento ya tenia 16 afos, y el mayor problema
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AMEBPBA renovo su
central telefénica con
un éptimo y completo
equipamiento de
primera linea. Provee
datos y estadisticas

de las comunicaciones
realizadas, y duplica la
capacidad existente.

El objetivo: la
optimizacion en el trato
y respuesta al afiliado.

U el

gue presentaba era conseguir los repuestos necesarios
como asi también la imposibilidad de crecer en puestos
telefénicos, ya que la misma estaba a su méaxima
capacidad, por lo cual nuestros directivos decidieron
que debiamos proceder a su reemplazo”. La posibilidad
de sumar operadores dara como resultado una mejor
calidad de atencién al disponer de mas personal
para responder los llamados de los afiliados. Durante
anos la central existente presté buenos servicios, y
en su momento representé el punto mas alto en lo
que a telefonia se refiere, pero actualmente la falta de
repuestos y soporte técnico para estos equipos hicieron
que el herramental fuera quedando obsoleto.

Es conocido que todo aquello relacionado con
tecnologias de comunicacion se supera constantemente
por nuevas opciones que brindan mayores posibilidades
y alcances. Sobre esto nos comentan “Se busca lograr
excelencia en el trato y la respuesta al afiliado, y la
opcién Avaya era lo mas acertado ya que la empresa
es lider mundial en call y contacts centers. Esta
nueva central posee un software con un sistema de
estadisticas y gréaficos que nos podrd mostrar por
primera vez el verdadero flujo de comunicaciones,



como asi también escalabilidad, es decir la posibilidad
de aumentar la capacidad de trabajo y reconfigurarse
sin comprometer la calidad y el funcionamiento, para
crecer junto a la Entidad”.

Sobre esta opcidn en particular, el responsable del
Centro de Atencidn Telefénica al Afiliado, describe las
posibilidades “Entre las herramientas que brinda este
nuevo sistema se encuentra la de realizar estadisticas
y de esta forma permitir llevar un control de todas
las llamadas recibidas y monitorear en tiempo real
como esta respondiendo el drea. Otra opcion es la de
mensurar el tiempo de respuesta que insume cada
llamada.”

BENEFICIOS Y SERVICIOS PARA NUESTROS
AFILIADOS

La incorporacion de nuevas tecnologias implica la
necesidad de capacitaciéon por parte de los operadores
que diariamente las utilizaran, como para los
supervisores que tienen a su cargo la responsabilidad
de controlar el buen funcionamiento del departamento.
La gente de Sistemas de AMEBPBA nos comenta,
“Hubo que realizar capacitacion para los agentes del
centro de atencidn telefénica, y en su caso se traté del
uso de los nuevos aparatos telefénicos. Pero para el
supervisor la capacitacién fue mas extensa y se basé
en el uso del software que genera los informes, graficas
y estadisticas para mejorar el servicio, contemplando
los horarios pico de llamadas y la disponibilidad de
personal para atender dicho requerimiento”. Las
posibilidades de generar informaciéon que brinda
el nuevo equipamiento son superlativas. “Antes para
realizar los controles bésicos necesitdbamos recurrir
a diferentes bases y extrapolar sus datos. Ahora se
puede hacer en el momento”, afirma el Supervisor del
Centro de Atencion Telefénica. La capacitacién incluyé
también a los integrantes de Sistemas, especificamente
parala administraciony programacién dela central,
y para poder brindar soporte al usuario y al supervisor
de nuestro call center.

El centro de atencion telefénica responde 400
llamadas diarias y contesta decenas de mails, y en

15 dias de puesto en marcha el nuevo herramental ha
contabilizado 6500 comunicaciones. Los temas de esas
consultas son multiples: desde preguntas por reintegros,
pasando por descuentos de haberes, solicitud de turnos,
requerimientos de datos de servicios en provincia,
interior, y todo lo referido a las prestaciones que ofrece
nuestra entidad.

En poco tiempo se tendra la operatividad del sistema
en un 100 % con lo cual podremos saber inclusive las
personas que intentaron comunicarse y por algin motivo
no pudieron hacerlo. Para las llamadas perdidas
del interior desde las ultimas semanas de junio se
ha implementado un esquema de trabajo por el cual
AMEBPBA devuelve la llamada y se comunica con el
afiliado pararesolver el requerimiento, y la respuesta
por parte de nuestra gente es altamente positiva.

La Mutual ha incorporado un equipo de ultima
tecnologia y provisto de multiples ventajas que duplica
la capacidad existente, y que beneficiara a los afiliados
con una respuesta mucho mas dindmica, que nos incluye
en el futuro de la telefonia.

Orientacién
y Difusién

Estamos donde
VoS estas

La flota de ambulancias mas completa.
Cobertura nacional e internacional.
Ubicacion estratégica de nuestras bases
para legar siempre a tiempo.

www.vittal.com
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SU MALA UTILIZACION CAUSA EFECTOS NEGATIVOS EN EL ORGANISMO

Alerta global por_lla'
pérdida de eficacia

~ A ]
Los antibidticos pueden salvar vidas, pero
si se abandona el tratamiento, o no se
realiza de acuerdo a las indicaciones del
médico, pueden producirse consecuencias
graves. Mitos y verdades de su uso.

y su descubrimiento marcé un punto de inflexién

en la historia del tratamiento de enfermedades
infecciosas. Su uso y abuso paradéjicamente esta
causando un efecto no deseado, dado que infecciones
que fueron facilmente tratables desde que tenemos
memoria, podrian volver a ser peligrosas si no se elimina
la resistencia a estos farmacos que las bacterias estan
desarrollando a un ritmo vertiginoso y que provocan
la pérdida de eficacia.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
recientemente difundio el primer informe global sobre
la resistencia a los antibiéticos realizado en 114 paises.
Alli advierte que el fenédmeno se registra en todas las
regiones, y que las consecuencias de esta situacion
son muy preocupantes. Entre otros datos inquietantes
menciona que en ciertos paises dos antibioticos ya
no tienen efecto en mas de la mitad de las personas
tratadas. Uno de ellos es el carbapenem, considerado

I osantibidticos sonuno delos pilares de lamedicina,

el ultimo recurso en infecciones graves, ya que se utiliza
contra bacterias que resisten a otros especificos.

La correcta utilizacion de los antibiéticos puede
salvar vidas: actian matando las bacterias, oimpidiendo
que se reproduzcan. Es importante destacar que estos
farmacos no eliminan las infecciones por virus
como resfrios, gripes, la mayoria de las causas de tos y
bronquitis, y dolores de garganta, (excepto cuando se
trata de estreptococos).
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Si un virus -no una bacteria- es la causa de
una enfermedad, incorporar antibidticos puede
provocar mas dafios que beneficios. Cada vez
que una persona toma antibiéticos, aumentan las
posibilidades de que las bacterias presentes en su
cuerpo se hagan resistentes a ellos. Esto producira
que en el futuro esa persona podria contagiarse o
diseminar una infeccién que esos antibidticos no
puedan curar. Ademads, en ciertos casos, hasta se
desarrollan alergias a esta clase de farmacos lo que
complejiza el abordaje.

Cuando se encuentre bajo tratamiento con esta
clase de medicamentos, siga cuidadosamente las
instrucciones brindadas por el médico. Es importante
gue, aunque se sienta mejor, finalice el tratamiento. Si
deja de tomar los antibiéticos antes de lo recomendado
por el profesional, algunas bacterias pueden sobrevivir
en su organismo y reinfectarlo con formas incluso mas
graves. Muchas veces se necesita un nuevo tratamiento
pero con diferente antibiético, por la resistencia
bacteriana que se produjo con el primer especifico
utilizado.

No use la receta de otra persona que
supuestamente tiene los mismos sintomas, no
se automedique. La oportuna consulta médica
despejard todas las dudas y nos brindard un

tratamiento adecuado para cada ocasion.

MITOS Y VERDADES SOBRE SU USO

“Los antibioticos son el mejor
remedio para la fiebre”

[FBas Los antibidticos no son eficaces en cualquier
infeccién, muchos de los trastornos que se presentan,
sobre todo en los nifos, estan causados por virus, que
son resistentes al efecto de estos medicamentos. Por
ejemplo: es un error tomarlos frente al inicio de catarro
o dolor de garganta. Lo adecuado es realizar la consulta
médica.

“Esta clase de medicamentos produce
cansancio y pérdida de apetito”

[FEB@s A pesar de ser una creencia muy popular, no
es cierto. Es verdad que cuando se toman antibioticos
disminuye el apetito y se estd cansado, pero la
responsabilidad de ello no la tienen los medicamentos,
sino los gérmenes que causan la infeccién.

“Los antibioticos pierden eficacia
con el uso continuado”

Esta aseveracion es completamente
cierta. El uso continuo o prolongado de medicamentos
antimicrobianos provoca una seleccién natural de
gérmenes que de forma progresiva se hacen mas
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resistentes. Las personas que los consumen con
frecuencia cada vez necesitan farmacos de mayor
potencia para combatir las infecciones. El problema es
que no afecta solo al sujeto en particular, sino atoda la
poblacion, ya que estas cepas que se hacen resistentes
son las que predominan y las que se propagan. Es
por ello que los médicos -en los cuadros en que las
infecciones reinciden en poco tiempo- usan diferentes
tipos de antibidticos para evitar la resistencia bacteriana.

“Cuanto mas potente mejor”

[FE{BaxNo es aconsejable utilizar un medicamento de
amplio espectro cuando se tratan pequeias infecciones.
Seria como matar insectos con un arma de fuego. Para
cada tipo de infeccion existe un grupo idéneo de
medicamentos, por lo que reiteramos la conveniente
intervencién del médico en todos los casos.

“Durante el tratamiento hay
que incorporar yogures”

Los antibiéticos atacan a las bacterias,
y con frecuencia no distinguen entre las “buenas” y las
“malas”. Con el tratamiento es posible danar la flora
intestinal, para minimizar este problema es aconsejable
incorporar a nuestra dieta yogures, preferentemente los
que contienen prebidticos (lactobacillus).

“El tomar alcohol anula el efecto
de los antibioticos”

Los profesionales indican no beber alcohol cuando
se toman medicamentos.

| | = | | I [ =2 L] | |
El alcohol y los antibidticos pueden interactuar
SERVICIO y disminuir la efi.cacia del farmaco o provocar
MEDICINA efectos sec.ulndan.OS no deseados. Asimismo, la
recomendacion es rigurosa en casos concretos, como
NLI'CLEAR para el metronidazol y algunas cefalosporinas que si

se ingieren con bebidas alcohdlicas pueden causar
una reaccién con sudoracion, vémitos y dificultad
respiratoria. Consulte a su médico si los antibioéticos
indicados pertenecen a estos grupos. En otros casos,
como ocurre con la eritromicina y la doxiciclina, el
alcohol puede disminuir su efecto.

Nuevas instalaciones para Medicina Nuclear
e incorporacion de Tomografo PET

Gestion Pro Activa de la Salud

'Orientacién
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CORREO

Nos sentimos muy halagados y agradecidos con nuestros afiliados, ya que cada vez son mas los mensajes
gue nos llegan en cada edicidn de nuestra revista. Invitamos a todos aquellos que deseen enviarnos
consultas, opiniones y sugerencias acerca de los contenidos de Vamos, a comunicarse con nosotros
a través de nuestros correos electrénicos: contactos@amebpba.org.ar y orydif@amebpba.org.ar,
o remitiendo una carta dirigida a AMEBPBA -Division Orientacion y Difusién- Bolivar 368/74 (cédigo
postal 1066), Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Sr. Presidente de AMEBPBA

Me dirijo a Ud. para hacerle llegar por vuestro intermedio mi
agradecimiento a dos instituciones de la sanidad que prestan
servicios a nuestra Mutual. Una de ellas es Diagndstico Maipu de
Vicente Lopez. Realmente la atencién es de excelencia, ya se trate
de los recepcionistas que atienden la mesa de entrada, el personal
encargado de las extracciones y cualquier servicio que brinde a los
afiliados de nuestra Mutual. Son muy diligentes ya sea via telefonica
u otro medio. Estoy sorprendido y admirado.

La otra institucién que me gratificé por su atencidn fue el servicio
de guardia del Sanatorio San Camilo: excelente y también muy
rapido. Por otra parte, la vez que me atendieron hace un mes, la
guardia contaba con 5 profesionales y todos de experiencia. Desde
ya también agradezco a nuestra Mutual el haber contratado estos
dos servicios, esperando seguir disfrutando de los mismos.

Alberto M. Landin
Af. 18.887 5 de ellos).

> decirles q
fin (a veces
Sr. Presidente de AMEBPBA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con el fin de expresarle mi
profundo agradecimiento, y el de todos los mios, hacia los directivos y
empleados de nuestra entidad a los que debi recurrir con motivo del
tratamiento que tuve que encarar para tratar de solucionar en forma
definitiva la grave dolencia que me aqueja.

No quiero dejar transcurrir mas tiempo para agradecer toda
la atencion recibida hasta el presente en la parte administrativa
y, fundamentalmente, la calidez humana demostrada por todo el
personal. Tanto en nuestra Clinica AMEBPBA como en la Delegacion
de Mar del Plata, especialmente al Dr. Alberto Lorenzi.

Le reitero mi mayor estima y lo felicito por la brillante administracion
y excelencia médica de esa entidad, que permitié que nuestra Clinica
fuera distinguida con el Premio Anual 2013 a la Calidad Total, por
intermedio de la Asociacion Médica Argentina.

Saludo a Ud. muy atentamente.

Rubén E. Villarreal
Af.: 6.787




Desde la Revista Vamos queremos generar un canal de ida y vuelta con nuestros
lectores para conocer los temas de salud que les interesan a los afiliados de AMEBPBA.
Recibiremos su aporte en nuestras direcciones de mail (contactos@amebpba.org.ar y
orydif@amebpba.org.ar), o en Division Orientacién y Difusion (Bolivar N° 368/74 - 1° Piso).

Division Orientacion y Difusion

Orientacion
y Difusién




UNA TENDENCIA EN LAMENTABLE CRECIMIENTO
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de vida, producto de mejores tratamientos de salud

y el cuidado preventivo, ha dado como resultado
un crecimiento en la poblacidn de adultos mayores,
que en las préximas décadas superara en nimero a los
menores de 14 aios. Sumarle mas afos a la vida siempre
es una buena noticia, sin embargo en ocasiones quedan
expuestos a la cronificacion de algunos problemas de
salud y a situaciones inaceptables como la violencia
fisica y psicoldgica.

I a mayor longevidad y aumento de la expectativa

Atentos a esta nueva problemdatica, como todo
aquello relacionado con la calidad de vida de sus
afiliados, AMEBPBA aborda este delicado tema a través
del presente articulo preparado por Silvia Gascon,
Directora de la Maestria en Gestién de Servicios de
Gerontologia de la Universidad Isalud, y que particip6 del
Encuentro de Adultos Mayores en La Plata, organizado
por nuestra entidad, y del que les traeremos toda la
informacion en el préximo nimero de la revista VAMOS.

TOMA DE CONCIENCIA
DEL ABUSO Y MALTRATO
A LAS PERSONAS MAYORES

Una situacion que atraviesan cada vez mas adultos mayores. El aumento de
expectativa de vida en ocasiones trae aparejadas discapacidades y dependencias
que los exponen al abuso y al maltrato. Como proteger a los mas vulnerables.

PARA PROTEGER A LAS ACTUALES Y
FUTURAS GENERACIONES DE MAYORES

Las Naciones Unidas declararon en el afio 1999 el
Dia de Toma de Conciencia del Maltrato y Abuso hacia
las personas adultas mayores, como una forma de
concientizar a nivel mundial y visibilizar esta situacion
por la que atraviesa un porcentaje cada vez mayor de
personas de edad avanzada.

“Para hacer visible lo invisible”, es la frase que hemos
incoporado cada vez que nos referirnos a la situacion de
las personas mayores en Argentina. Y esta invisibilidad
se produce tanto para resaltar sus contribuciones, como
para denunciar, como en este caso, los atropellos,
abusos y maltratos que padecen con frecuencia.

Las proyecciones demogréficas indican que en
el aho 2050, por primera vez y quizas para siempre,
habrad mayor proporcién de mayores de 65 afnos
que menores de 14. Este fendmeno conocido como
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envejecimiento de la poblacién ocurre por un descenso
de la fecundidad, pero también por el aumento de la
expectativa de vida.

Sin embargo debemos admitir que la mayor
longevidad no trae sélo buenas noticias. A medida que
se incrementa la edad, aumenta el riesgo de padecer
enfermedades cronicas, que suelen traer aparejadas
discapacidades y/o dependencia. Cuando esto ocurre
y las personas mayores dependen del cuidado y la
atencion de otros, las situaciones de abuso y maltrato,
pueden incrementarse.

El principal lugar en el que ocurre el maltrato es en
la propia casa, y los principales agresores suelen ser
los hijo/as, en segundo lugar los cényuges, y luego
otras personas cercanas como cuidadores formales o
informales.

Las principales victimas son mujeres de mas de 75
anos, y con alto grado de dependencia. Se combinan
en ellas de la peor manera la complacencia, la sumision,
el miedo a ser abandonadas, a no ser queridas, con la
verglienza por la situacion padecida.

Es muy dificil, entonces, atreverse a denunciar,
ya que existen lazos afectivos con los cuidadores, o
sentimientos de culpa, falta de fuerzas para rebelarse
o miedo a la represalia.

La falta de preparacién y apoyo en estas tareas
de las familias, y de los cuidadores contratados, la
desesperacién por no saber cémo, ni qué hacer, las
dificultades econdmicas, o el “no poder mas” gatillan

a4

CUNICAMEDICA

la situacién, aunque nunca la justifican. El sindrome de
burn out o stress del cuidador (ya sea familiar o externo),
que muchas personas padecen, es un alerta que obliga
aponer en marcha programas que acompanen y alivien
a quienes brindan estos cuidados, para que puedan
realizar suimprescindible tarea de apoyar a las personas
dependientes de la mejor manera.

Un reciente estudio realizado en la ciudad de
Buenos Aires, en el marco del programa “Proteger”,
puso en evidencia que el principal tipo de maltrato
al que se ven expuestas las personas mayores es el
maltrato psicolégico.

Las palabras hirientes, la burla o la infantilizacién del
adulto mayor, asi como no consultarlo o no solicitar su
consentimiento sobre decisiones que afectan su vida,
son formas de maltrato. También, por supuesto, los

Con el permanente objetivo de brindar la mejor
cobertura en salud en los diferentes puntos de la
provincia de Buenos Aires, un nuevo prestador se

ha sumado a la cartilla de profesionales adheridos

de AMEBPBA.
Se trata del Dr. Pablo Alberto Urga

-especialista en Clinica Médica- que brindara
cobertura en esta importante area de la medicina

Pablo Alberto Urga
Médico Clinico

Av. Villarino N° 223
Tel.: (02346) 42 - 6515

para todos los afiliados residentes en la ciudad de

Chivilcoy y las localidades cercanas.

-

Senor afiliado:

Recuerde tramitar previamente la autorizacion de los Tratamientos Especializados,

los Estudios y/o Practicas de Alta Complejidad y la Provision de Elementos.

Pag. 20 || AMEBPBA |



|

zamarreos, sujeciones fisicas o medicamentosas, que
en muchas ocasiones se producen en las instituciones
de larga estadia.

Otra forma de maltrato que se ha incrementado
es el abuso econémico y el abandono. Como ejemplo
del primero podemos mencionar al uso del dinero o la
tarjeta de débito sin autorizacion de la persona mayor,
o la apropiacién de la vivienda. El abandono muestra
otra faceta del maltrato que la mayoria de las veces
es denunciada por vecinos.

Nos negamos a aceptar la idea de la violencia
como algo inevitable de la vida familiar, comunitaria
o social. La violencia es un problema complejo, que
expresa siempre una relacion de poder por la que uno
violenta al otro. En los hogares estas situaciones suelen
repetirse entre generaciones. Es necesario, entonces
tomar medidas para proteger a las actuales y futuras
generaciones de mayores y a todo el grupo familiar.

Todos debemos tomar parte de la lucha contra
cualquier forma de discriminacién, abuso o maltrato.
El Estado debe contar con centros de informacién y
asesoramiento para escuchar y ayudar a las personas
que padecen estas situaciones. Los profesionales de
la salud deben reconocer signos y sintomas, para
prevenir, diagnosticar, denunciar si es necesario y
ayudar aresolver. Y las familias deben contar con el
apoyo del Estado y las Obras Sociales para que puedan
seguir ofreciendo su irreemplazable rol en brindar

afecto y contenciéon. Generar una cultura del cuidado
implica estar mas dispuestos a respetar, escuchar y
proteger, ain cuando no se pueda curar.

Para finalizar, recordemos uno de los enunciados
de la organizacion Help Age (red global de entidades
sin fines de lucro que trabaja para lograr una mejora
duradera en calidad de vida de los adultos mayores):
“una sociedad puede considerarse noble cuando
en lugar de proteger a los poderosos, defiende con
decisién a los mas vulnerables”.

Silvia Gascon

Directora de la Maestria en Gestién
de Servicios de Gerontologia
Universidad Isalud

Miembro del Consejo Directivo
de HelpAge International

sgascon@isalud.edu.ar

HELP AGE

En noviembre de 1983, cinco organizaciones
de ayuda para adultos mayores se unieron para
formar la Red Help Age International que trabaja

por los derechos de este grupo etario, enfrentando
la discriminacion, y con el objeto de lograr una vida
digna, segura, activa y saludable. Esta organizacion
trabaja con el convencimiento que la contribucion de
las personas mayores a la comunidad es incalculable.
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La Mutual aplico esta vacuna sin cargo en determinadas zonas de alta
concentracion de afiliados. Siempre cumpliendo con las medidas de bio

seguridad fundamentales, garantizando la llegada de la vacuna a cada

familia que la necesita.

la Mutual, y como parte de la campafa de

vacunaciéon antrigripal 2014, les trajimos un
amplio informe con todo lo que hay que saber sobre
esta afeccidn que cada invierno vuelve con una cepa
de virus diferente. Junto a los consejos preventivos
para evitar la enfermedad, o transitarla de la mejor y
mas inocua manera posible, detallamos los alcances
de la provisién de vacunas, qué personas son las mas
vulnerables o poseen factores de riesgo, los grupos para
los cuales esta indicada especialmente la aplicaciény a
quienes AMEBPBA la brinda gratuitamente.

A esto la Mutual sumé un servicio mas: la aplicacién
sin cargo en determinadas zonas de alta concentracién
de afiliados como la Clinica AMEBPBA en la Ciudad
Auténoma, la Regional Mar del Plata, Casa Matriz La
Plata, entre otros. Nuestro centro de salud AMEBPBA
proveyé mas de 2800 vacunas, a las que se suman las
casi 700 despachadas desde Administracidon Central y
las 350 expendidas en La Plata.

En Mar del Plata se dispuso la contratacion de una
profesional en enfermeria para la aplicacién sin cargo
para los 400 afiliados, en su mayoria adultos mayores,
que solicitaron esta especialidad medicinal.

En el nimero anterior de VAMOS, la revista de
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El aval médico para recibir la vacuna lo efectué el
Médico Auditor, como asi también la certificacion para
su aplicacién a aquellos pocos afiliados que retiraron el
producto -y por cuestiones de horario- recurrieron a las
farmacias adheridas. Un dato para destacar es que los
afiliados que participaron en lacampana, y que también
lo hicieron en el 2013, manifestaron no haber tenido
signos o sintomas gripales durante el pasado invierno,
dato de sumo interés estadistico y epidemioldgico
que fue transmitido a las autoridades de nuestra clinica.

En el resto de las localidades de la provincia los
requerimientos acompanaron la cantidad de poblacién
afiliaday, cumpliendo con las disposiciones de la ANMAT,
se pudo adquirir receta mediante en las farmacias
adheridas de la zona con la posibilidad de gestionar
reintegros en los casos que correspondiera la provisién
gratuita. Siempre, con las medidas de bio seguridad
fundamentales para garantizar la llegada de la vacuna
a cada familia que la necesitara.

AMEBPBA CUIDA LA SALUD DE LA
FAMILIA BANCO PROVINCIA

Gestion Pro Activa de la Salud
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y Difusién



UNA ETAPA DE TRANSFORMACIONES

Una etapa en la cual se
viven y se experimentan
grandes modificaciones.
Este periodo tiene un fuerte y determinante
impacto sobre los chicos y, a veces, genera
inquietud en los padres. El acompahamiento
y comprension de la familia son
fundamentales para un buen desarrollo.

cual se viven y se experimenta una gran cantidad

de modificaciones. El transito de los chicos por
este periodo tiene un fuerte y determinante impacto
sobre ellos y, a veces, genera inquietud en los padres.
El acompanamiento y comprensién de la familia es
fundamental para un buen desarrollo. Con ese objetivo
AMEBPBA ha preparado el siguiente articulo del cual
publicamos la primera parte en este nimero.

La palabra adolescente viene del latin adolescere, y
significa que esta en periodo de crecimiento, que esta
creciendo. Frecuentemente se confunde con adolecer,
cuyo significado es “tener o padecer” alguna carencia,
dolencia, enfermedad.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la
adolescencia es la etapa de la vida comprendida entre
los 10 y 19 anos, en la cual tiene lugar el empuje de
crecimiento puberal y el desarrollo de las caracteristicas

I aadolescencia es una etapa del crecimiento en la

sexuales secundarias, asi como la adquisicién de
nuevas habilidades sociales, cognitivas y emocionales.
Este proceso se caracteriza por rapidos y multiples
cambios en los aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales
y espirituales. Cada adolescente es un ser Gnico y
diferente a todos los demas, y a su vez cada uno
estd influenciado por las circunstancias del momento
historico y el medio sociocultural en el cual vive, por la
geografia del lugar en el que se halla, el género al que
pertenece, la carga genética con la que nacié y por la
nutricion afectiva y alimentaria que recibié. Por ello es
frecuente el término “las adolescencias” a diferencia de
las/los adolescentes.

UNA ETAPA DE GRANDES
TRANSFORMACIONES

Esta etapa se inicia con los primeros cambios
corporales de la pubertad y finaliza con la adquisicion
de la madurez fisica, emocional, vocacional - laboral
y econémica de la adultez, y cuando es posible la
creacion de una nueva familia. Este proceso, hoy en dia
se extiende mas alla de los 20 afios, ya que la posibilidad
de independizarse econémica y afectivamente de los
padres se logra, en algunos ambitos culturales después
de los 24 afios.



El cuerpo se modifica en tamano, forma y vigor.
Las funciones se tornan mas complejas y se logra la
capacidad de reproduccién. Los y las jovenes adquieren
un cuerpo nuevo en un corto lapso, por lo que les
cuesta adaptarse e identificarse con él.

Desde lo cognitivo se desarrolla el pensamiento
abstracto, con el que se logra la posibilidad de
proyectarse hacia el futuro y valorar la consecuencia
de sus actos.

En la esfera de lo emocional cada individuo participa
de una experiencia de vida y descubrimiento personal
y en el establecimiento de una identidad, mientras que
en lo social la dependencia con la familia de origen
disminuye y aumenta la intensidad de las relaciones
con pares y adultos fuera de la familia. Transfieren al
grupo de pares gran parte de la dependencia que antes
poseian con la familia.

El tiempo libre pasado a solas, para fantasear,
escuchar musica, sofar, y el compartir con otros, largas
conversaciones sobre el sexo opuesto y los ideales, van
enriqueciendo su mundo interno.

Todas estas transformaciones mencionadas
tienen lugar en corto tiempo, por lo cual se dice
frecuentemente que los y las chicas transitan un

//—’ Prestaciones Odontoldgicas

Buenos Rires
POBA brinda un servicio odontologico

\
completo, serio y responsable

Presta servicio en 0DONTOLOGIA GENERAL
en los siguientes barrios de CABA:

Barrio Norte, Belgrano, Colegiales, Lugano,
Mataderos, Once, Palermo, Parque Chacabuco, Villa
Crespo, Villa Devoto, Villa del Parque y Recoleta.

+ CIRUGIA BUCAL - ENDODONCIA + ESTOMATOLOGIA
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» ODONTOLOGIA GENERAL - ODONTOPEDIATRIA
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Sede Central
Av. Rivadavia N° 2464

TES

De lunes a viernes de 8 a 20 hs.
Sabados de 8 a 13 hs.

Para solicitar turno o por cualquier consulta puede
comunicarse al (011) 4951-7264 o enviar un
correo electronico a la siguiente casilla de mail:
turnos@pobaodontologia.com.ar

Consulte la cartilla odontoldgica en
www.amebpba.org.ar

momento de crisis, en el sentido de cambio. Necesitan
acomodarse a una situacion nueva en la que todas las
medidas que anteriormente servian de marco, sostén
y adaptacion pasan a ser cuestionadas.

Llegada la adolescencia es habitual la apariciéon de
rebeldia y desafios, ya que los y las jovenes precisan
confrontar con los adultos que los rodean a fin de
crecer y desarrollarse autbnomamente. A pesar de
que cuestionan el orden preestablecido, circunstancias
frente a la cual los padres no suelen estar preparados,
los limites son esenciales. La cordialidad en el
didlogo y la claridad en la puesta de limites actuan de
contencién para lograr independizarse.

El desprendimiento de los padres exige la busqueda
de nuevos modelos -el grupo de pares adquiere
relevancia- el ensayo de roles, la vestimenta, el lenguaje
y los gestos en comun con el grupo, son necesarios
para afianzarse. A veces es mas importante para los
y las adolescentes lo que los demas piensan que son,
que lo que ellos y ellas sienten. Luego, adquieren la
nocion de adonde van y el reconocimiento de lo que
realmente valen.

Las instituciones en donde pasan mucho tiempo,
escuela, club, iglesia, y aun la misma calle, dejan su
impronta favoreciendo o deteriorando el desarrollo
individual. Las oportunidades de participacién e
insercidn social contribuyen al desarrollo del sentido
de la vida. La escuela influye en el desarrollo de la
autoestima y la autonomia. El ingreso paulatino
del adolescente al mundo adulto se va facilitando
cuanto mas amplios son los intereses y cuantas
mas oportunidades ha tenido en el desarrollo de
sus capacidades emocionales, cognitivas, sociales y
espirituales, y si existen en su contexto posibilidades
concretas de insercion social, a través del estudio o
del trabajo.



Los chicos y chicas que alcanzan su pleno desarrollo
van sumando habilidades que favorecen un nuevo
posicionamiento frente al mundo y una mayor
autonomia: afirmar la identidad sexual y la capacidad
de intimar, adquieren la capacidad de didlogo, de
negociacién y de defensa de los valores personales.
Alcanzan logros intelectuales, vocacionales y laborales
gue les permiten construir un proyecto de futuro.

LA ADOLESCENCIA EN LA SOCIEDAD
ACTUAL

Los nuevos roles del hombre y de la mujer en
el mundo globalizado han provocado una nueva
comprension del matrimonio, del trabajo de la mujer
y de los recursos alternativos del cuidado del nifio. El
tamano de lafamilia, en nuestra sociedad en general se
ha reducido significativamente. El divorcio y el nuevo
matrimonio son nuevas alternativas que enfrentan los
hijos. Elempleo de la madre obliga, en algunos estratos
sociales, a que los nifios sean cuidados por extrafos.
En otros, por familiares adultos, y en algunos otros por
los hermanos. El rol del padre se ha ido desdibujando,
su autoridad es cuestionada por la mujer y por sus
descendientes, y la situacion se agrava si se pierde
el trabajo y con este su rol de proveedor. En estas
circunstancias, el riesgo de marginalidad aumenta,
y en muchas ocasiones, mujeres e hijos, tienen que
abastecerse sin el sostén del hombre.

Los cambios fundamentales en la familia, en
el mundo globalizado son la disociacion entre la
conyugalidad (vinculo de pareja) y filiacién (vinculo
entre padres e hijos), en la familia tradicional estos dos
vinculos eran indisolubles. En la actualidad, en cambio,
la conyugalidad ha perdido esta caracteristica mientras
que la filiacion la mantiene. Ademas, en la familia
occidental se defiende a ultranza el individualismo, que
pone el acento en la libertad extrema. Sin embargo,
esta autonomia subjetiva se acompafa cada vez
mas de la dependencia material. Las configuraciones
existentes son multiples, entre ellas se encuentran
aquellas conformadas con los padres e hijos y otras
que se constituyen en hogares monoparentales. Las
mujeres solas con hijos tienen mayor dificultad en su

crianza, pero las que padecen una mayor sobrecarga
fisica y psicolégica son las que, ademads, se encuentran
en situacién de progreso.

Los diferentes procesos de crianza y sociabilizacion
impactan en el desarrollo infantil y del adolescente. De
la familia depende la eleccién de la escuela primaria y
tanto hogar como escuela influirdn en la eleccién de las
redes sociales y virtuales en la adolescencia.

No es lo mismo cursar los afos escolares sin
estimulo ni interés por parte de los padres, que
hacerlo bajo la mirada afectuosa de la familia y en
interaccién con pares en la misma escuela y en otras
actividades (recreativas, deportivas).

Hay familias que por estilo de vida, promueven una
maternidad temprana, mientras que otras esperan que
sus hijos e hijas terminen sus estudios, se instalen en sus
trabajos y, recién después, que planeen la conformacién
de una familia.

Se ha observado que la carencia de didlogo en el
hogary la violencia se asocian a mayor depresion, baja
autoestima, falta de proyectos en la adolescencia 'y por
lo tanto, una mayor probabilidad de comportamiento
de riesgo y malestar psiquico.

Esta importante etapa hay que transitarla con la
mayor comunicacién entre todos los integrantes de
la familia, e implica respeto, escuchar al otro y aceptar
que puede haber diferencias. Si bien en oportunidades
puede ser una etapa tumultuosa para las familias
esto no necesariamente es negativo. En este periodo
muchos chicos se muestran enérgicos, luchadores,
idealistas, delineando las bases del adulto en el que se
transformaran en el futuro.

En el proximo nimero de Vamos, la revista de
la Mutual, la segunda parte del articulo en el que
abordaremos la adolescencia en relacién con sexualidad,
género y globalizacién.

iNo se la pierda!
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ACTUALIZACION DE RECURSOS

inice

NUEVO
EQUIPO DE

CRIOCIRUGIA

Recientemente la Clinica AMEBPBA ha adquirido un

nuevo equipamiento de criocirugia, herramental
indispensable para la realizacion de practicas
ginecoldgicas, urolégicas y dermatoldgicas. La
o tecnologia médica se supera continuamente, y esta
incorporacién se enmarca en el continuo trabajo de
actualizacién de los recursos con los que cuenta
nuestro centro de salud. Para saber mas acerca del
nuevo equipamiento, como asi también para conocer
en qué casos se utiliza, hablamos con la Dra. Silvana
Arena, especialista en Ginecologia.

{QUE ES LA CRIOCIRUGIA?

Es la destruccion de un drea determinada de tejidos
mediante el uso de una sustancia a temperatura de
congelacion. La eliminacion se produce al convertirse el
agua de las células en hielo, y para ello existen diferentes
elementos que inducen el descenso de la temperatura —alos
que se denomina criégenos- de los cuales el mas efectivo
es el nitrégeno que logra la menor temperatura en el tejido.

{COMO SE PRODUCE LA DESTRUCCION DE
TEJIDOS MALIGNOS?

Se produce una apoptosis o muerte celular porinhibicion
dela sintesis de ADN formdndose luego tejido de granulacién
Trabaja a 196 y reemplazado por tejido sano.

grados bajo cero y

es indispensable en e" {QUE MATERIAL SE UTILIZA EN EL
muchas practicas ~ NUEVO EQUIPO?

ginecoldgicas. Con su Nitrégeno liquido, que es el cridgeno ideal: no explosivo,
uso se logra una ?Ita inerte, tiene una temperatura de 196 grados bajo cero, y
tasa de prevencion y transfiere el frio a los tejidos descendiendo paulatinamente
curacion de lesiones. la temperatura de la superficie a la profundidad del 4rea a

tratar en funcién del tiempo de exposicién y aplicacion.
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¢{COMO ESTA CONFORMADO EL NUEVO
HERRAMENTAL?

Esta formado por un recipiente o termo aislante que
soporta estas temperaturas tan frias, y un cabezal al cual
se adaptan puntas de aplicacién abiertas o cerradas de
cobre, material que es un excelente transmisor térmico
de acuerdo a la patologia a tratar o al sitio de la lesion.
Posee la ventaja que a -196° destruye hasta 1 cm de
profundidad.

¢EN QUE CASOS SE INDICA ESTE
TRATAMIENTO?

Este equipo de criocirugia nos permite tratar
lesiones en piel y mucosas, por ejemplo en verrugas
en general, molusco contagioso (una infeccidn viral
cutanea), lesiones de cuello de utero, leucoplasias,
llagas en el cuello del utero popularmente conocido
por la mujer, flujo por ectopias secretantes, cervicitis
crénica, epitelio anémalo, lesiones pre malignas,
lesiones precancerosas (VIN en vulva, VAIN en vagina,
CIN en cuello, condilomas o verrugas genitales de
HPV vulvares, vaginales, anales, peri anales y de piel
cercana como area de cavado o Monte de Venus).
También se utiliza en queratosis, xantelasmas, lentigos,
dermatofibroma, angiomas y vasos sangrantes, nevus
rubi (lunares benignos de color rojo), eritroplasia de
Queyrat, algunas cicatrices, carcinoma baso celular, etc.

{COMO SE REALIZA?

El tratamiento es ambulatorio. En ocasiones se
realiza con anestesia local segun la ubicacion, y
debe llevarse a cabo por médico especialista y con
experiencia y entrenamiento en el tema.

{TRAE ALGUNA COMPLICACION?

En el momento puede producir una leve molestia
o inflamacién de la zona. A mediano plazo, entre 7 y
15 dias, se forma una ampolla con escara necrética y
re epitelizacion con tejido nuevo. La tasa de éxitos es
alta. El paciente debe concurrir a control para evitar
infecciones, hasta otorgarle el alta. Con la criocirugia,
asi como con la radiofrecuencia o Leep, logramos una
tasa alta de prevenciény curacién de lesiones de bajo
y alto grado.

DRA. SILVANA ARENA.

ecialista recertificada en Ginecologiay Ob
con mas de 32 anos de Médica en el Hospita
Clinicas José de San Martin. Es ginecdloga
la Clinica AMEBPBA desde su inauguraciéon en 19
Docente de la carrera de postgrado de Ginecologia
la UBA. Miembro titular de AAPEC (Asociacion Argenti
para el Estudio del Climaterio), y de la Sociedad
Ginecologiay Obstetricia. Conferencista Internacional,
participado en Congresos Nacionales e Internaciona
mas de actualidad sobre la salud de la j
nadora General del 6to. Congreso Inter
troversias en Obstetricia y Ginecologia

Sr. Afiliado recuerde que en nuestra

Clinica AMEBPBA Ud. cuenta con
el Servicio de Ginecologia
Para solicitar turnos comuniquese con

el Centro de Atencion telefénica al
Afiliado al Tel.: 0810 - 122 - 6888
o Ingrese www.amebpba.org.ar

Ademas, en nuestro sitio web puede consultar
el Buscador de Profesionales Adheridos para
conocer los servicios disponibles en su localidad.

¥

Orientaciéon
y Difusién
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UN HECHO QUE CONMOCIONA A LA FAMILIA

.

u 0gd
2 de un gran

Cudndo la

e aisCapaadad
entra en casa...

N o podriamos negar que ante la noticia de la g La agresién: desplazando el enojo y la culpa

discapacidad se genera una revolucion en el hacia el equipo de salud, hacia la religion o las
seno de las familias. Sin embargo, podemos circunstancias de la vida.

afirmar que cada uno de los miembros de la misma

pueden hacer uso de la flexibilidad de su amor para @@ La negociacién: comenzando una apertura al

adaptarse a esta nueva realidad. didlogo, intentando aceptar el problema.

La nueva situacién puede ser, como mas @@ La depresién: mostrando conductas de
frecuentemente escuchamos, el nacimiento de un hijo agotamiento fisicoy mental, falta de apetito, apatia,
con discapacidad, pero también puede ser producto aumento de las horas de sueno, etc.

de un accidente de alguno de los integrantes que lo
incapacite de por vida, la hipoacusia de un conyugue, o
el diagnostico de una enfermedad invalidante para uno
de ellos. Bien sabemos que la llegada de la discapacidad
nunca es esperada, irrumpiendo de manera subita
con multiples manifestaciones y afectando a todos
los miembros de una u otra manera. No obstante,
siguiendo a Elizabeth Kiibler-Ross, médica y psiquiatra
suiza, podemos afirmar que las etapas por las que
atraviesan las familias ante la discapacidad pueden ser:

@B La aceptacion (parcial o total): la misma puede
durar mucho tiempo o se pueden presentar épocas
de crisis, volviendo a aparecer las fases anteriores.

@@ La negacién: conservando la esperanza de que
puedan existir errores en el diagnéstico o intentando
revertir lo irreversible (es una equivocacion, no
puede sucedernos esto a nosotros, se va a curar, etc).
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En la mayoria de los casos, el momento de crisis
mas intensa suele corresponder con la confirmacién
de un diagnéstico de discapacidad, lo cual implica
necesariamente una etapa de duelo. Esta etapa
compromete a toda la familia para poder lograr
conectarse con la realidad tal como es. Con respecto
a esto, se presentan en general cuatro fases del duelo.
Las mismas son:

Embotamiento dela sensibilidad: las principales
manifestaciones son el aturdimiento, la confusion,
la rabia y un estado de shock generalizado.

Anhelo y basqueda de la figura perdida:
se comienza a percibir la realidad pero con
algunas actitudes de descreimiento, apareciendo
continuamente la sensacion de que todo va a
arreglarse. Algunos sentimientos caracteristicos
pueden ser:larabiayla bronca, la culpa, la tristeza, etc.

Desesperanza y desorganizacion: Comienza a
aparecer la sensacion de que “nada puede hacerse”
y se cae en la depresion.

Reorganizacion: Se logra la renuncia a una
solucion “magica” y se comienza a aceptar. En este
momento, la familia en su totalidad comienza a
encontrarse con sus propios recursos, intentando
armar un nuevo orden familiar. Aceptando a la
persona afectada con sus limitaciones pueden
comenzar a visualizar sus potencialidades y
oportunidades. Esto implica una redistribucion
de roles y funciones de acuerdo a la situacion de
cada familia.

DIA
DEL OESTE S:A

OSTICOo

Reclientemente la Asoclacio 2 2
a orporado cComo prestador adheridao
aire O d E D dé L ) 0 D PC
Jene el O€ E : pIcado €
ocalldad de 0
ON es1a eva alterna a 1oao O
a ado esidentes en esa gad
onas aledanas podara 2S0IVeE
s ecesliaades g e ales para la
ed acion de tomogrartia omputada

Seiior afiliado:

IMAGENES

La identidad que tenia la familia antes de este
acontecimiento debe ser reajustada. De este modo,
cada grupo familiar deberia afirmar sus valores
positivos, sus lazos afectivos y sus creencias. Algunos
factores determinantes para ello, que pueden ayudar a
resignificar la situacion pueden ser: su historia de vida,
su flexibilidad para adaptarse a los cambios, el propiciar
emociones vinculadas con el optimismoy la esperanza,
el sentido del humor, la capacidad de cooperacién,
solidaridad y colaboracién entre sus miembros y la
busqueda de redes sociales y recursos comunitarios.

Nadie puede negar que tener un integrante con
discapacidad dentro de la familia implica el esfuerzo
de desarrollar nuevas miradas, nuevos abordajes, de
encontrar soluciones a problemas nuevos, de optimizar
los tiempos para poder hacer frente a la gran demanda
de estimulos y necesidades. Pero es importante no
caer en visiones uniformes y rigidas de la realidad,
vinculadas al sufrimiento y la compasion, pudiendo
afirmar que este proceso puede ser resignificado como
una oportunidad de crecimiento y de transformacién
de la historia de la vida familiar.

Servicio Social
de AMEBPBA

- ]

-

¥

Recuerde tramitar previamente la autorizacion de los Tratamientos Especializados,
los Estudios y/o Practicas de Alta Complejidad y la Provision de Elementos.
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LA IMPORTANCIA DE LA DONACION

Cada vez que donamos podemos salvar a
una persona. La sangre es fundamental
para la vida ya que no existe sustancia
artificial que la reemplace.

ar sangre es una actitud solidariaimprescindible
ya que ninguna sustancia artificial puede

reemplazar este fluido vital y sélo el ser
humano puede proveerlo a otra persona. Cada afo
se realizan 107 millones de donaciones de sangre en
todo el mundo, pero a pesar de lo llamativo de esta
cifra, muchos paises no alcanzan la autosuficiencia.
Para concientizar acerca de la importancia de dar
respuesta a esta necesidad, y como reconocimiento a
las personas que participan en este acto de dar vida,
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), eligi6 el 14
de Junio como el Dia Mundial del Donante de Sangre.
Esta celebracién anual tiene como principal objetivo
motivar a las poblaciones a que participen para
brindar transfusiones seguras y accesibles en todo el
mundo. El lema de la campana para este aflo fue “Done
sangre para las que dan vida, sangre segura para una

maternidad segura”,y la entidad internacional de salud ha
centrado los esfuerzos en este grupo ya que diariamente
en el mundo mueren 800 mujeres por complicaciones
del embarazoy el parto, y el mayor riesgo de mortalidad
materna corresponde a las adolescentes de menos de 15
anos. Uno de los principales propésitos para el 2014
es que todos los paises adopten medidas concretas
para garantizar el acceso de las parturientas a sangre
y productos sanguineos seguros procedentes de
donantes voluntarios.

AMEBPBA, como entidad dedicada al cuidado de
la salud, promueve desde siempre esta practica y a
continuacion les acerca todos los datos relacionados con
este tema, para estar bien informados y tomar conciencia
sobre la importancia de esta accién.




¢POR QUE ES NECESARIO DONAR
SANGRE?

Las transfusiones de sangre y sus productos
derivados salvan diariamente la vida a miles de
pacientes, y para lograr esto en nuestro pais
se necesitan mas de 4.000 transfusiones
por dia. Como hasta el momento no hay
manera de producirla artificialmente, la
unica forma de obtenerla es a través de la
donacién voluntaria de la comunidad sana.
La importancia y lo invaluable de cada acto
voluntario de donacién queda explicito en
el hecho que con una donacion se pueden
salvar hasta 3 vidas. Esto permitiria que el
vital fluido se encuentre disponible en tiempo
y lugar, y poder contar con el mdas seguro
posible.

Toda donacién debe ser voluntaria vy
anénima, ademds de gratuita, quedando
legalmente prohibido el pago o remuneracién
alguna por la misma. Asi, se constituye en
un acto solidario, civico y responsable que
contribuye a garantizar sangre segura y de
calidad a cada persona que la necesite.

“La diferencia entre

Requisitos basicos:

¥ Tener entre 18 y 65 afos.

@ Pesar mas de 50 kilos.

W Poseer valores de presion arterial dentro de los
rangos que se consideran adecuados.

¥ Nunca haber estado enfermo de hepatitis By C,
paludismo, sifilis o Chagas.

¥ No haber padecido enfermedades los 7 dias
anteriores a la donacion.

¥ Haber tomado alguna infusién como café,
mate, té (con azucar), gaseosas o jugos antes
de donar sangre.

recorrer o0 marcar un camino’.
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El sistema informatico utilizado por las empresas mas importantes del mundo.
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SCIENZ

A RGENTTINA

VENTA, DISTRIBUCION Y GERENCIAMIENTO DE MEDICAMENTOS PARA TRATAMIENTOS ESPECIALES
LINEA DIRECTA DE VENTAS: 11 4126 7900 - WWW.SCIENZA.COM.AR

150 9001 - 2008

5|
BUREAU VERITAS |
Certification




MITOS SOBRE LA DONACION

Uno de los objetivos del dia internacional es
informary despejar dudas acerca de este tema. Algunas
personas evitan donar sangre por miedos infundados
y porque creen que la extraccién puede perjudicar su
salud. Por ejemplo, algunos mitos que aun circulan en
la poblacién sefialan erréneamente que donar sangre:

é Debilita.

‘ Causa dolor.

& 5e corre riesgo de contraer enfermedades.
@ Hace mas espesa la sangre.

é Engorda.

& Adelgaza.

@ Genera hambre.

El proceso de donacion no es doloroso, no
debilitay no tiene efectos sobre el peso corporal.En
lo que respecta a la seguridad del proceso, entodos los
casos se utilizan materiales descartables (agujas,
bolsas estériles) para cada persona, lo que previene
el contagio de enfermedades.

NewMed

INTERNACION DOMICILIARIA

LIMA N°29 P.2 “H” « CABA

4381-0501
4384-1236
4383-8322

info@newmed.com.ar
www.newmed.com.ar

Durante el acto de donacion:

¥ Se solicitan los datos personales del donante. Es
imprescindible que se identifique con el DNl o documento
equivalente.

¥ Se completa una serie de preguntas a través de un
cuestionario estandarizado. Se efectta un breve examen
fisico que incluye el registro de pulso, temperatura, peso,
presion arterial y se realiza control de hemoglobina, con el
objetivo de proteger tanto al donante como al futuro
receptor de la sangre.

¥ Se utiliza material descartable y estéril. Se e extraen
al donante aproximadamente 450 ml de sangre. La
extraccion demora aproximadamente entre 5y 10 minutos.

¥ Al donante se le recomienda después de la extraccion
beber abundante liquido durante el resto del dia, no
fumar por dos horas, no consumir alcohol hasta no ingerir
alimentos sélidos, evitar conducir hasta sentirse recuperado,
no realizar actividad fisica y evitar exponerse atemperaturas
elevadas durante las 6 hs. siguientes a la donacion.

¥ Posteriormente, el material se analiza para detectar
la posible presencia de virus (VIH, Hepatitis By C, etc) u
otros agentes causantes de infecciones transmisibles por
transfusion. Todos los datos personales y resultados se
mantienen en exclusiva reserva, sélo se le informan al
interesado.

Si Ud. desea conocer si puede ser un posible donante
de sangre para un caso en particular o sumandose
solidariamente para ayudar a una persona anénima que lo
necesitara, visite a su médico de cabecera quien respondera
todas sus dudas referidas a este tema.

Recuerde que puede comunicarse
con el Servicio de Hemoterapia de la
Clinica AMEBPBA para formar parte de
nuestro registro de dadores de sangre.
(011) 4013-6492
hemoterapia@mitre2040.com.ar
De Lunes a Viernes de 9 a 19 hs.

Gestion Pro Activa de la Salud

Orientacion
y Difusion



EN RECUERDO DE SUSANA CONDE

noticias, y aun mas cuando nos impactan de

lleno. Semanas atras nos dejo -en plena madurez
creativa y repleta de proyectos como era su costumbre-
la Licenciada Susana Conde, quien integrara nuestra
entidad durante 39 anos. La dolorosa noticia conmovio
profundamente a todos quienes tuvimos el placer de
compartir con ella largas horas de trabajo, y conocer
Su compromiso social, su capacidad de comparerismo
y sus inagotables ganas de transmitir conocimientos.
Constantemente interesada por la realidad de las
personas, y por lo que pudiera hacerse para transformar
circunstancias dificiles, Susana disefio el Primer Plan de
Medicina Preventiva que se puso en practica en el Banco
Provincia. Este programa, adelantado para su época
y que seria un antecedente para otras instituciones,
marco un hito para AMEBPBA y para el propio Banco
en la tarea del cuidado de la salud. El proyecto se llevo
a cabo exitosamente, y brindo informacion cientifica
y epidemioldgica que sento las bases para desarrollar

Siempre es dificil tener que comunicar malas

ORONTEOUEOGIA
MENDE

De esta form

nuestros afiliados radica

importante centro cordillerano y para
todos aquellos que lo eligen como destino

@ profesional adherido realiza
general, endodonma,
Rx, y con esta

el trabajo de educacion, participacion y promocion de
la salud que continuamos en la Division Orientacion y
Difusion de AMEBPBA a través de esta misma revista.
Sutarea como docente y capacitadora era otro rasgo que
mostraba su profesionalismo y solidaridad. Generosa
con su tiempo, siempre encontraba momentos para
un proyecto de salud comunitaria mas. Susana se fue
demasiado pronto, nos quedaba mucho para aprender
con ella, como profesional de la salud y como persona.
Los que proseguimos hoy con la tarea de promocion de
la salud en la Mutual, sabemos que estamos recorriendo
un camino que ella inicio.

Orientacion
y Difusion

DR. MARIO PAUL DE L
Catamarca N° 170 P.B

Seior afiliado:
Recuerde tramitar previamente la autorizacion de los Tratamientos Especializados,
los Estudios y/o Practicas de Alta Complejidad y la Provision de Elementos.
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Telefonos de utilidad

URGENCIAS clubAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES y GRAN BUENOS AIRES

EMERGENCIAS PSIQUIATRICAS

EMERGENCIAS, URGENCIAS
Y MEDICOS A DOMICILIO

INTERNACION Y DERIVACIONES

Para agilizar gestiones.

ACTUALLICE
SUS DATOS o

MEBPBA les recuerda a sus afiliados la
tener sus datos personales ac

nuestr |stemas

composicion de su grupo familiar, y le permlte reallzar

CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA AL AFILIADO
0810-122-6888

De lunes a viernes de 9 a 19 hs.
at_telefonica@amebpba.org.ar

Aqui Ud. puede realizar:
Solicitud de turnos para las
especialidades (excepto Kinesiologia).
Consultas por autorizaciones de
estudios y/o practicas.

Consultas acerca de los descuentos de
haberes.

Consultas sobre los prestadores
adheridos en las diferentes

especialidades de todas las localidades.

CLINICA AMEBPBA

(011) 4013-6400 Lineas Rotativas.
Bartolomé Mitre 2040 - C.A.B.A.

La solicitud de turnos para la especialidad
de Kinesiologia se realiza directamente
en este servicio.

(011) 4013-6486

S.I.A.C.0.

De lunes a viernes de 8 a 20 hs.
Sabados de 8 a 13 hs.

ADMINISTRACION CENTRAL:
(011) 4013-2700 Lineas Rotativas
Bolivar 368/74 - C.A.B.A.

De lunes a viernes de 8:30 a 20 hs.

ATENCION AL PUBLICO
Autorizacion de érdenes
(011) 4013-2700 INT. 2855/57
Fax: (011) 4343-6600

De lunes a viernes de 8.30 a 20 hs.

Correo electrénico
atafil@amebpba.org.ar

OFICINA DE ODONTOLOGIA
(011) 4013-2771

Bolivar 368/74 - C.A.B.A.

De lunes a viernes de 8:30 a 20 hs.
odontologia@amebpba.org.ar

Para ello solicitamos que ante cualquier

« Celular

« Mail

una comunicacion agll y efectiva (enviar correspondenaa,

modificar turnos asignados en la Clinica AMEBPBA,
informar novedades de tramites en gestion, consultar por

tratamientos, etc).

Pag. 34 || AMEBPBA

« Direccién
« Teléfono particular y laboral

novedad actualice los siguientes datos:

» Cédigo de Ubicacion

» Informar si los componentes del grupo
familiar viven en otro domicilio

llegar su informacién de contacto
e Atencion Telefdnica al Afiliado

80 por correo electronico a:

at_telefonica@amebpba.org.ar

Mantener una comunicacion fluida
con sus afiliados, es uno de los
principales objetivos de AMEBPBA.



—— WWW.AMEBPBA.ORG.AR —
Sahcica

ViEs CpconeEs Pare B3
EEdonEs AsiBEndaRlEs

Incorporamos mas servicios para que nuestros afiliados

gestionen todas las prestaciones asistenciales desde la

computadora de su casa, oficina, o mediante el uso de
dispositivos moviles como tablets o smartphones.

e Odontologia
e Beneficios

¢ Psicoterapia
e Afiliaciones

e Turnos para estudios
en Clinica AMEBPBA

e Consultas varias

Engsimples pasos

e Seleccione afiliado S ,
- Sere L
* Seleccione tipo de solicitud ‘&“““" ""’”””09
. . .- N2
e Escriba mensaje descriptivo 2
(indicando prestacion y lugar donde lo realizara) A M E ' =
BPBA V5

¢ Adjunte archivo
e Envielo \

+facil +comodo +rapido +seguro

Ante cualquier consulta comuniquese al Centro de
Atencién Telefénica al Afiliado 0810-122-6888.
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CON Ei. NUEVO PRESTAMO PERSONAL
DEL BANCO PROVINCIA™~ -~ .

Cada S1000 pagas desde

$34”

... hasta en 72 meses

0810 -22 - 22776 » bancoprovincia.com.ar
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