29 de abril de 2020

NUEVO CANAL DE ATENCION

Ante las dificultades para comunicarse con nuestro Centro de Atencion
Telefonica por el gran aumento en las llamadas, y las complicaciones para
darles respuesta que plantea el aislamiento obligatorio, hemos puesto a
disposicion dos lineas de whatsapp que atenderan consultas y pedidos por
mensaje escrito (nNo se recibiran mensajes de voz ni llamados). Sabemos que
estas lineas no son una solucion definitiva a estas limitaciones. Pedimos
comprension y paciencia en un momento donde aumentar la capacidad de
nhuestro call center es sumamente dificil por la situacion de cuarentena
conocida por todos.

@ +54 9 11-7089-5645

lunes a viernes de 9:30 a 14:30 hs.
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@ +54 9 11-7089-5647

lunes a viernes de 12:00 a 17:00 hs.

Las consultas y solicitudes se contestan de a una a la vez.
Por favor dé tiempo a que su mensaje sea respondido.
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